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KLANTENCASE

Denys: een kleine vijffhonderd medewerkers, vier talen,
één dag

Hoe een internationale infrastructuurgroep zijn hele organisatie op één QSHE-dag door

dezelfde veiligheidsoefening haalde, elk in zijn eigen taal, zonder de werven langer stil te
leggen dan die ene dag.

De case in het kort

Klant Denys NV, internationale groep in pipelines, tunneling, civiele
werken en renovatie, met hoofdzetel in Gent

Deelnemers Een kleine vijffhonderd medewerkers, arbeiders en bedienden
door elkaar

Talen Nederlands, Frans, Engels en ltaliaans, elk in zijn eigen taal

Wanneer QSHE-dag van 9 januari 2026, opbouw de dag voordien

Locatie De eigen site van Denys: zes speelvelden in een grote hal

Opstelling Zes VR-studio's naast elkaar, tientallen sessies op één dag

Rol van THF De volledige VR-workshop plus de toolbox ernaast, met eigen

lesgevers, technici en coérdinatie

Thema Gevaarlijke situaties leren zien en er correct op reageren

De vraag achter de vraag

Een veiligheidsdag organiseren voor honderd mensen is een planningsoefening. Voor
vijffhonderd is het een andere discipline. Denys wilde op 9 januari 2026 zijn hele organisatie
samenbrengen op één QSHE-dag: mensen van Civil Engineering, Building, TLS en de interne
diensten, arbeiders en bedienden, Nederlandstaligen en Franstaligen, plus collega’s die
Engels of Italiaans spreken. Allemaal op dezelfde dag, allemaal met dezelfde boodschap.

De vraag was dus niet of VR indruk zou maken. De vraag was of vijfhonderd mensen op één
dag door een volwaardige oefening konden, zonder dat iemand een halve versie kreeg
omdat hij toevallig de verkeerde taal spreekt of in de laatste groep zat.

“We leven in een steeds meer digitale en snellere wereld. Virtual reality is eigenlijk een
tool die ons moet helpen om mee te gaan in die digitalisering, om op een efficiéntere
manier opleidingen te kunnen geven. En het is ook iets waar je de mensen
enthousiast voor krijgt.”

Geert Dhont, CEO Denys

De uitdaging: doorstroom zonder de oefening te verwateren

In een VR-opstelling staan tien mensen tegelijk in dezelfde virtuele omgeving. Dat is bewust
zo: ze zien elkaar, ze wijzen elkaar dingen aan, ze praten. Maar tien tegelijk betekent ook dat
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vijfhonderd mensen vijftig sessies zouden vragen. Op één dag past dat niet. De rekensom
werd daarom omgekeerd.

+ Groepen van twintig, telkens in twee helften. Terwijl tien mensen in de virtuele
omageving staan, krijgt de andere helft een toolbox van een lesgever. Daarna wisselen
ze. Niemand wacht, iedereen doet beide.

e Zes studio's naast elkaar. Eén studio haalt ongeveer 120 mensen per dag. Zes studio’s
brengen dat op de schaal die Denys nodig had, met 24 sessies verspreid over de dag.

¢ Vier talen tegelijk. De deelnemerslijst telde 373 Nederlandstaligen, 116 Franstaligen
en daarnaast collega's die Engels of Italiaans spreken. De VR-omgeving draait in 25
talen, dus elke groep kreeg de oefening in de eigen taal in plaats van een vertaling ter
plaatse.

+ Arbeiders en bedienden in dezelfde groep. De groepen werden per business unit
samengesteld, niet per statuut. Een projectleider stond in dezelfde virtuele werf als de
ploegbaas die zijn planning uitvoert. Dat gesprek is meestal het echte rendement van
zo'n dag.

De aanpak: zes studio's op de eigen site

De hele opstelling kwam naar Denys toe. Zes speelvelden in een grote hal, elk tussen tien bij
tien en vijftien bij vijftien meter. Opbouw gebeurde de dagen voordien, zodat de dag zelf stipt
om acht uur kon starten. De eisen aan de locatie blijven beperkt, maar ze zijn belangrijk: een
binnenruimte zonder direct zonlicht, stroom, en voldoende netwerkcapaciteit voor
draadloze streaming naar twaalf headsets per studio. Die wifi werd vooraf ter plaatse
gemeten en samen met de IT-dienst van Denys afgestemd, wekenlang voor de dag zelf.

Op de dag zelf waren er zestien mensen van The Hazard Factory aan de slag: acht lesgevers,
een technicus per studio en twee codrdinatoren die het geheel bewaakten. Dat is de reden
waarom een klant zoals Denys één aanspreekpunt heeft en zelf geen puzzel moet leggen
tussen leveranciers.

De toolbox naast VR

De helft die niet met de VR-bril bezig, krijgt geen pauze maar een toolbox. Bij Denys ging die
over risicoherkenning, communicatie en bewustzijn: precies de drie dingen die daarna in de

virtuele werf terugkomen. Het thema werd vooraf samen gekozen, met als criterium dat het

op iedereen van toepassing moest zijn, van de tunnelploeg tot de collega’'s op kantoor.

Elke sessie sluit af met feedback en analyse op de thema's die Denys vooraf had aangeduid.
Niet de scores van individuele deelnemers, wel het patroon in de groep: wat werd gezien,
wat werd gemist, en waarom.

ledereen in zijn eigen taal, en de directie mee in beeld

Twee details maakten van deze dag meer dan een reeks sessies. Het eerste is de taal. Wie de
oefening in zijn moedertaal krijgt, hoeft geen energie te steken in het volgen van de
instructie en kan die energie gebruiken om te kijken. Voor een groep met vier taalgroepen is
dat geen luxe maar de voorwaarde om dezelfde meting te kunnen doen bij iedereen.

Het tweede is de welkomstboodschap. Denys nam een korte video van de directie op die in
de virtuele omgeving werd ingebouwd, met Franse ondertiteling, zodat elke deelnemer de
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dag begon met de eigen leiding in beeld in plaats van met een externe lesgever. Dat zet de
toon: dit is geen leverancier die iets komt tonen, dit is het bedrijf dat iets vraagt.

"Voor mij is VR een tool die zoveel mogelijk zintuigen betrekt bij het leerproces. Als je
gewoon klassikaal iets leert, is dat vrij passief. Bij VR loop je rond in de ruimte. Je hebt
een beleving die je met zoveel mogelijk zintuigen opneemt, waardoor de kans dat je
dingen echt leert groter is dan bij een klassieke klassikale training.”

Chantal Marlé, preventieadviseur Denys

Wat er op de vloer gebeurde

Wat een lesgever als eerste opvalt bij zo'n opstelling, is niet de techniek. Het is het geluid.
Tien mensen in dezelfde virtuele werf praten voortdurend tegen elkaar, wijzen naar dingen,
twijfelen hardop en verbeteren elkaar.

“Wat mij vandaag opvalt, is dat er heel veel communicatie is. Veiligheid is iets dat je
niet altijd alleen beslist, maar ook in groep. Je merkt dat het iets heel tastbaars wordt.
Die bijna-incidenten filteren we eruit door de mensen hier vandaag goed te laten
communiceren en goed te laten samenwerken."

Sem Van Dam, lesgever, The Hazard Factory

Dat is ook precies de bedoeling. Een gevaar dat één iemand ziet en niemand benoemt,
verandert niets. Een gevaar dat in een groep van tien wordt uitgesproken, wordt een
afspraak. De virtuele werf is daarvoor de veiligste oefenplaats die er bestaat: fout gaan kost er
niets.

"VR kan echt een goede eerste stap zijn om die bewustwording omhoog te krijgen,
omdat mensen de focus leggen op het detecteren van gevaren. Hoe meer ze dat
oefenen in een spelvorm, hoe rapper dat getriggerd wordt in de realiteit. Zo worden
ze ook gemotiveerd om die bijna-ongevallen te detecteren en door te geven, zodat
er proactiever kan ingespeeld worden op gevaren en risico’s.”

Ann-Sophie Vandermarliere, lesgeefster, The Hazard Factory

Wat de dag oplevert na de dag

Een veiligheidsdag wordt vaak afgerekend op de sfeer. Deze levert daarnaast een meting op.
Elke sessie registreert welke gevaren gevonden werden, welke gemist, en hoe correct er
daarna gehandeld werd. Samengeteld over tientallen sessies is dat een scan van de hele
organisatie, met een score per veiligheidsthema en een beeld per business unit.

Dat is een ander soort cijfer dan het cijfer waarop de meeste bedrijven sturen. Ongevallen,
verzuim en incidentcijfers zijn lagging indicatoren: ze vertellen wat er al misging. Sturen op
lagging indicatoren is zoals een wagen besturen door in de achteruitkijkspiegel te kijken. Wat
een deelnemer wel of niet ziet in een gecontroleerde omgeving is een leading indicator: het
gaat over gedrag, en het staat voor het ongeval in plaats van erna.
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De resultaten blijven twaalf maanden beschikbaar op het leerplatform. Daardoor is de QSHE-
dag niet het eindpunt maar de nulmeting: de zwakste thema's worden de toolboxen van de
maanden erna, en het jaaractieplan vertrekt van wat de eigen mensen effectief lieten zien.

"De grootste misvatting is dat het enkel een wauw-effect is, terwijl het een heel
krachtig trainingsmiddel is waar je heel gericht kan gaan meten en ook gepast kan
gaan bijsturen.”

Wouter Van Derbeken, founder The Hazard Factory

Bij Denys bleef het ook niet bij die ene dag. In de maanden erna volgden gesprekken over VR
voor specifieke entiteiten en over een opleidingstraject voor project- en werkleiders, waarbij
dezelfde logica wordt toegepast: theorie afwisselen met een oefening waarin mensen
effectief iets moeten doen.

Wat andere organisaties hieruit meenemen

* Schaal is een kwestie van materiaal en VR-studio's, niet van compromissen. Wie
vijfhonderd mensen op één dag wil trainen, hoeft de sessie niet in te korten. Zes
opstellingen naast elkaar houden de oefening intact en halen de doorstroom.

+ Laat niemand wachten. De helft die niet in de bril staat, hoort een toolbox te krijgen
over hetzelfde thema. Dat verdubbelt de capaciteit en versterkt wat er in VR gebeurt.

+ Geef iedereen de oefening in zijn eigen taal. Anderstalige collega's zijn geen
restgroep. Als de meting bij iedereen dezelfde moet zijn, moet de taal dat ook zijn.

*« Meng statuten in dezelfde groep. Een bediende en een arbeider die samen naar
dezelfde situatie kijken, voeren het gesprek dat op de werf zelden gevoerd wordt.

o Zet de leiding in beeld, letterlijk. Een welkomstboodschap van de directie in de
virtuele omgeving kost 45 seconden voor een verwaarloosbare kost en verandert hoe
de dag gelezen wordt.

* Regel het netwerk vooraf. Draadloze streaming naar twaalf headsets per studio is de
enige echte technische randvoorwaarde. Met een kleine meting ter plaatse en de
nodige voorbereiding vooraf, samen met de |IT-dienst, voorkom je problemen op de
dag zelf.

« Behandel de dag als een nulmeting. De scores per thema zijn het interessantste wat
er overblijft. Plan vooraf wie ermee aan de slag gaat in het jaaractieplan.
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Zien en horen

De video-interviews die tijdens deze QSHE-dag werden opgenomen, met onder meer de CEO
van Denys, verschijnen op ons kanaal.

e The Hazard Factory op YouTube: beelden en getuigenissen uit onze VR-trainingen.

Hetzelfde traject voor uw organisatie

Wilt u uw hele organisatie in één dag door dezelfde veiligheidsoefening halen, in de talen van
uw ploegen en met een meetbaar resultaat? Wij komen met de mobiele studio’s naar uw site,
verzorgen lesgevers, techniek en codrdinatie, en bezorgen u nadien de scan van uw eigen
organisatie.

The Hazard Factory BV
info@hazardfactory.be

www.hazardfactory.be

Safety behaviour at scale.


https://www.youtube.com/@thehazardfactory1496
http://www.hazardfactory.be/
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http://www.hazardfactory.be/

