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KLANTENCASE
Solina: veiligheid bouwen aan de basis van de piramide

Hoe een producent van voedingsingrediénten zijn veiligheidsdagen op drie locaties inrichtte
rond hazard spotting, en de training zelf begeleid heeft.

De case in het kort

Klant Solina, producent van smaak- en ingrediéntenoplossingen voor
de voedingsindustrie

Locaties Productiesites Izegem en Eke-Nazareth, plus een sessie voor een
kantoorgroep in Leuven

Doelgroep Productiemedewerkers, teamleiders en ondersteunende
diensten

Formule THF LIVE: mobiele VR-studio op de eigen sites, aangevuld met

ACADEMY op onze locatie in Leuven

Opzet Groepen van maximum 10 deelnemers, ongeveer 2 uur per
groep, tot 8 groepen per dag

Doel Het observatievermogen verhogen en het aantal meldingen van
onveilige situaties opdrijven

Bijzonder Na een halve dag train-the-trainer gaf Solina de sessies zelf, met
eigen begeleiders

Vervolg Extra dagen in 2024 en meldingen die tot vandaag het vaste
aandachtspunt zijn gebleven

Het model achter deze case: de piramide van Heinrich

In 1931 beschreef Herbert William Heinrich een verhouding die sindsdien in vrijwel elke
veiligheidsopleiding terugkomt: tegenover één ernstig ongeval staan tientallen lichte
ongevallen en honderden voorvallen zonder letsel.

Onder dat alles ligt een nog veel bredere laag van onveilige situaties en handelingen waar
niets uit voortkomt.

Latere onderzoekers hebben de exacte verhoudingen terecht in vraag gesteld, en dat is ook
niet waar het om draait. Wat overeind blijft, is de vorm: de massa zit onderaan.

Daaruit volgt een ongemakkelijke vaststelling.
De cijfers waarop de meeste organisaties sturen, komen uit de top van de piramide.

Dit zijn de lagging indicatoren : Ongevallen worden altijd gemeld, want ze zijn zichtbaar en

vaak wettelijk verplicht. Maar tegen de tijd dat een organisatie op die cijfers kan reageren, is
het al gebeurd. Sturen op basis van lagging indicatoren is zoals een wagen besturen door in
de achteruitkijkspiegel te kijken.

Alles wat eronder ligt is onzichtbaar, en net daar valt nog veel voordeel uit te halen.



The Hazard Factory BV W THE HAZARD
Stevenistenweg 8, 8860 Lendelede .* FACTO RY

BTW : BE 0787.412.445
IBAN : BE41 0689 4538 9410

De piramide van Heinrich

Waar organisaties naar kijken, en waar de winst ligt

weinig Ernstig ongeval
lemand raakt gewond, het werk ligt stil.
Onderzoek, aangifte, actieplan.

Altijd gemeld, altijd te laat.

Licht ongeval of eerste hulp

Een snee, een verstuiking, een bezoek aan de
EHBO-post.

Geregistreerd, zelden geanalyseerd op patronen.

BOVEN DE STREEP
zichtbaar, reactief

ONDER DE STREEP

Bijna-ongeval
stil, proactief

Het scheelde weinig, maar er gebeurde niets.
Vaak niet gemeld: “er is toch niets gebeurd”.

Onveilige situatie of handeling
Een geblokkeerde doorgang, een ontbrekende
beveiliging, een gewoonte die insluipt.

Zelden gemeld, en net hier ligt de winst.

veel

F FacroRY

Zie elke melding van een gevaarlijke situatie als een compliment.

Waar organisaties naar kijken, en waar de winst ligt

Laag in de piramide Wat er gebeurt Wat een organisatie er meestal mee doet
Boven de streep lemand raakt gewond, het werk ligt  Onderzoek, aangifte, actieplan. Altijd
Ernstig ongeval stil gemeld, altijd te laat.

Boven de streep Een snee, een verstuiking, een bezoek Geregistreerd, soms opgevolgd, zelden
Licht ongeval of aan de EHBO-post geanalyseerd op patronen.

eerste hulp

Onder de streep Het scheelde weinig, maar er Vaak niet gemeld. "Er is toch niets gebeurd.”
Bijna-ongeval gebeurde niets

Onder de streep Een geblokkeerde doorgang, een Zelden gemeld, terwijl hier de meeste
Onveilige situatie of ontbrekende beveiliging, een kansen liggen om erger te voorkomen.
handeling gewoonte die insluipt

Een melding van een gevaarlijke situatie is dus geen klacht en geen slecht nieuws. Het is een
waarschuwing die op tijd komt. Zie elke melding daarom als een compliment. Dat is precies
de denkwijze waarmee Solina aan de slag ging. Bij Solina werd het zelfs verankerd in een
CAO als een collectieve doelstelling.

De uitdaging: hoe krijg je de onderste laag zichtbaar

Solina produceert smaak- en ingrediéntenoplossingen voor de voedingsindustrie, met in
Belgié productiesites in Izegem en Eke-Nazareth. Zoals in elke voedingsproductie draait er
veel tegelijk: aanvoerlijnen, productielijnen, verpakking, intern transport, kwaliteits- en
hygiénevoorschriften die bovenop de arbeidsveiligheid komen.
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Het veiligheidsbeleid was er, de procedures waren er, en er werd over veiligheid
gecommuniceerd. Maar de klassieke vorm botste op haar grens. Een presentatie in een zaal
wordt beleefd uitgezeten en is een week later weg. En zolang medewerkers onveilige
situaties niet actief opmerken en melden, blijft de onderste laag van de piramide onzichtbaar.

De doelstelling die Solina formuleerde was daarom niet "onze mensen moeten de regels
kennen”, maar iets moeilijkers: mensen moeten leren kijken.

"Het grote voordeel van een VR-training is dat ze volledig digitaal is. Tegenover een
PowerPoint, dat is vrij klassiek en snel vergeten. Zo'n VR-training hebben veel mensen
nog nooit gedaan, en dat blijft toch wel hangen.”

De aanpak: hazard spotting als kerntaak

The Hazard Factory bouwde de mobiele VR-studio op in Izegem en in Eke-Nazareth, telkens
met opbouw de dag voordien zodat de productie niet moest wachten. Een dag bestond uit
maximaal acht groepen van tien deelnemers, elk ongeveer twee uur, met twee begeleiders
en een aangrenzende ruimte voor de nabespreking naast de arena. Voor de kantoorploeg
volgde er nog een sessie in onze eigen studio in Leuven, in twee groepen van een halve dag.

In de VR-omgeving lopen tien collega's tegelijk rond in dezelfde virtuele werkplek en duiden
ze aan wat ze zien. Elke waarneming wordt geregistreerd, en bij elk gevonden risico volgt
een korte vraag: weet je ook wat je hiermee moet doen? Zo wordt niet alleen zichtbaar wat
mensen opmerken, maar ook of ze weten hoe ze moeten handelen.

"De doelstelling is ervoor zorgen dat veel mensen hazard spotting gaan uitvoeren. Als
je dat goed doet, is dat eigenlijk een kerntaak om veel accidenten te vermijden. Dus je
werkt echt aan de basis."

Wat in de sessies opviel, is hoe verschillend mensen zoeken. Sommigen gaan heel
gedetailleerd op zoek naar het exacte probleem en het juiste antwoord, anderen willen
vooral zoveel mogelijk gevaren aanduiden. Beide profielen zitten ook in elke ploeg op de
werkvloer, en juist daarom werkt de collectieve vorm: wie twijfelt, kan het aan zijn collega
vragen.

"De focus is voornamelijk communiceren met elkaar tijdens de sessies. En dan tonen
we de resultaten, en dan zie je dat dat spectaculair verbetert na een tweede sessie.”

Het verschil met andere trajecten: Solina gaf de training zelf

Bij de meeste Safety Days staan onze eigen trainers de hele dag voor de groep. Bij Solina liep
het anders, en dat was een bewuste keuze van de klant. De veiligheidsverantwoordelijke had
vier collega’s ter beschikking die wilden meehelpen, niet als lesgever maar als begeleider. De
vraag was simpel: kunnen wij dit zelf?

Dat kon uiteraard. The Hazard Factory begeleidde de eerste halve dag in Izegem en de sessie
in Leuven, gaf uitleg over de software en het uitlezen van de resultaten, en leverde het
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volledige presentatiemateriaal mee. Daarna deed Solina het zelf, met de technicus ter plaatse
voor de hardware.

Dat heeft twee gevolgen die verder reiken dan de kostprijs van een lesgever. De boodschap
komt van binnenuit. Wie de nabespreking doet, is een collega die de site kent, de mensen
kent en de voorbeelden uit de eigen productie kan halen. En het traject wordt herhaalbaar:
toen er in 2024 een extra dag nodig bleek voor de resterende medewerkers, was daar geen
nieuw opleidingsproject voor nodig.

Het resultaat: de aandacht bleef waar ze hoort

De directe reactie na de sessies was eenduidig. De veiligheidsverantwoordelijke liet weten dat
alles naar wens was verlopen, dat de feedback super positief was en dat de scores hoog
lagen. De sitemanager bedankte niet alleen voor de video die van de dag werd gemaakt, maar
vooral voor de vlotte samenwerking.

"Alles is naar wens verlopen. De feedback is super positief en de scores waren
gigantisch hoog."
Guy Rooms, Health & Safety Advisor bij Solina, na de sessie van 27 februari 2024

Interessanter dan de reactie van de dag zelf is wat er daarna gebeurde. Meer dan een jaar
later, in een gesprek over andere onderwerpen, gaf Solina spontaan aan nog steeds gefocust
te zijn op de eigen meldingen van onveilige situaties. Dat is het echte resultaat van een traject
als dit: niet de dag, maar de indicator die erna is blijven staan.

Wie meer meldingen krijgt, ziet zijn cijfers stijgen. Dat voelt in het begin tegenstrijdig, zeker
voor een directie die op ongevallencijfers stuurt. Maar het is precies de bedoeling: de
onderste laag van de piramide komt boven water, en daar valt nog iets aan te doen.

Wat andere organisaties hieruit meenemen

¢ Stuur op de onderste laag. Ongevallen tellen is achteruitkijken. Het aantal meldingen
van onveilige situaties zegt hoe alert een organisatie vandaag is.

¢ Meer meldingen is goed nieuws. Leg dat op voorhand uit aan de directie, anders
wordt een stijgende curve als een verslechtering gelezen.

+ Kijken is een vaardigheid, geen kennis. Ze wordt niet aangeleerd met een presentatie
maar door te oefenen in een omgeving waarin je fouten mag maken.

+ Laat de groep samen zoeken. De ene deelnemer speurt in detail, de andere gaat voor
de brede blik. In dezelfde virtuele ruimte vullen die twee elkaar aan.

« Overweeg om het zelf te doen. Met een halve dag begeleiding en het juiste materiaal
kunnen eigen mensen de sessies leiden. Dat verlaagt de drempel om te herhalen en
maakt de boodschap geloofwaardiger.

+ Spreid over sites en profielen. Productie, kantoor en ondersteunende diensten kijken
anders naar dezelfde werkplek. Dat verschil is bruikbare informatie.

¢ Plan rond de productie. Opbouw de dag voordien en groepen van twee uur laten een
fabriek gewoon doordraaien.

¢ Meet nu, niet achteraf. Leg vast hoeveel meldingen er in de zes maanden voor de
training binnenkwamen. Zonder dat vertrekpunt blijft elk resultaat een aanvoelen.
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Zien en horen

e De aanpak van het veiligheidsbeleid bij Solina: Solina licht toe waarom hazard spotting
bij hen de kerntaak werd.

¢ Onze VR-training voor een voedingsproductiebedrijf: sfeerbeeld van een sessie in een
productieomgeving.

Hetzelfde traject voor uw organisatie

Wilt u weten hoe uw ploegen scoren op de risico's die er bij u toe doen, en hoeveel er
vandaag onder de streep blijft liggen? Een eerste sessie op uw eigen site geeft binnen één
dag een beeld van wat uw mensen wel en niet zien, en van de thema's waar u meteen mee
aan de slag kunt.

The Hazard Factory BV

info@hazardfactory.be

www.hazardfactory.be

Beyond compliance. Into behaviour.
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