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KLANTENCASE
Eiffage Energies Systémes: 1.000 medewerkers, vier
locaties, één veiligheidsweek

Hoe een technische groep haar volledige Belgische organisatie in vier dagen door een
veiligheidsprogramma haalde, in twee talen en zonder de werven stil te leggen.

De case in het kort

Klant Eiffage Energies Systémes Belgi€, technische installaties en
infrastructuur, met de divisies Infra en Industrie

Deelnemers Ongeveer 1.000 medewerkers, van arbeiders en ploegbazen tot
werfleiders en directie

Wanneer Safety Week van 11 tot 14 juni 2024

Locaties Vier locaties tegelijk: Mechelen (410), Hasselt (300), Gent (200)
en Leuven (100)

Programma Vier blokken per deelnemer: een VR-sessie en drie
ervaringsgerichte workshops zonder VR, in rotatie

Talen Alles in het Nederlands en het Frans, tot en met de
tevredenheidsenquéte

Rol van THF Volledige organisatie: locaties, catering, alle workshops,
lesgevers, draaiboek en logistiek

Inzet Tot 30 mensen per dag in het veld: lesgevers, techniekers,
cateringploegen en codrdinatie

Thema Werfvoorbereiding, gekozen door Eiffage als rode draad voor de
hele week

De doelstelling: wat Eiffage met deze week wilde bereiken

Een veiligheidsweek voor duizend mensen organiseer je niet omdat het moet. Eiffage koos
bewust één inhoudelijk thema voor het hele bedrijf, en dat thema was de voorbereiding van
de werf. Niet de spectaculaire risico’'s, maar het moment waarop de meeste ongevallen al
beslist worden: voor het werk begint.

“C'est la Semaine de la sécurité. Pour cette année, le choix que nous avons fait, c'est
un choix sur la préparation de chantier.”

Daarnaast lagen er drie doelstellingen op tafel die de deelnemers achteraf zelf verwoordden,
en die samen verklaren waarom er voor deze vorm werd gekozen.

+ Risico's samen leren zien in plaats van alleen. Op een werf richt iedereen zich op zijn
eigen taak en zijn eigen ploeg. De oefening moest die reflex doorbreken.

 De aandacht breed houden. Deelnemers moesten leren rondkijken terwijl ze bezig
zijn, en niet pas wanneer iemand hen erop wijst.
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e Leren door te doen, niet door te luisteren. De vaststelling was dat een lesgever wel
kan uitleggen welke gevaren er zijn, maar dat mensen zelden in de situatie zelf
worden gebracht.

“L'important des exercices de réalité virtuelle, c'est d'avoir le collectif, parce qu'en
matiére de sécurité on est beaucoup plus fort a identifier des risques ensemble.”

Het belang van de virtuele oefening is het collectieve: als het over veiligheid gaat, zijn we veel
sterker in het samen herkennen van risico’s. Dat is het uitgangspunt waarop het hele
programma is gebouwd.

De uitdaging: duizend mensen die niet allemaal tegelijk kunnen

Eiffage Energies Systémes werkt in Belgié met ploegen die verspreid zijn over projecten en
klantsites in het hele land, in twee taalgebieden, verdeeld over verschillende Business Units
en vestigingen. ledereen op één dag samenbrengen kon niet, en iedereen naar één plaats
laten rijden evenmin.

Daar kwam een tweede vraag bij. De organisatie van zo'n week kost intern enorm veel tijd:
zalen zoeken, catering regelen, groepen indelen, lesgevers zoeken in twee talen,
aanwezigheden bijhouden voor de opleidingspremies. Precies dat werk wilde Eiffage niet zelf
doen, terwijl het inhoudelijk wel de eigen veiligheidsweek moest blijven.

De opdracht aan The Hazard Factory was dus breder dan een training: organiseer de
volledige week, in beide talen, op vier plaatsen tegelijk.

De aanpak: vier blokken die elkaar aanvullen

Van 11 tot 14 juni 2024 liepen er elke dag vier veiligheidsdagen naast elkaar, in Mechelen,
Hasselt, Gent en Leuven. Elke deelnemer doorliep dezelfde dag: een gezamenlijke opening
door de directie van zijn regio, daarna vier blokken in rotatie. Slechts één daarvan was VR. De
drie andere waren ervaringsgerichte workshops zonder technologie, elk gekoppeld aan een
van de doelstellingen van de week.

1. De VR-sessie: risico's leren zien

Het blok start met een korte kadering: waarom het melden van incidenten werkt, uitgelegd
aan de hand van de veiligheidsdriehoek en de piramide van Heinrich en Bird. Daarna stapt de
groep een half uur samen een virtuele werkomgeving binnen en duidt aan wat ze ziet: de
onveilige situaties, de ontbrekende voorbereiding, de risico’s die je pas opmerkt als je
rondkijkt. In de nabespreking komen de resultaten van de eigen groep op het leerplatform in
beeld: wat werd wel herkend, wat niet, en is dat herkenbaar op de eigen werf?

Link met de doelstelling: dit blok bedient rechtstreeks de eerste doelstelling, risico’s samen
leren zien. Tien collega’s in dezelfde omgeving zien elkaars blinde vilekken, en het gesprek
daarna gaat over de eigen praktijk in plaats van over de oefening.

2. The Dark Box: werkvoorbereiding, letterlijk in het donker

Twee volledig verduisterde, aangrenzende ruimtes en twee teams. De vragen liggen in de ene
ruimte, de antwoorden in de andere, en communiceren kan uitsluitend via walkietalkies.
Door opdrachten correct uit te voeren verdient de groep hulpmiddelen, zoals een zaklamp of
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een lichtbron die ze zelf moet opwekken met een fiets op rollen. Zo'n zestien praktijkgerichte
opdrachten lang wordt pijnlijk duidelijk wat er gebeurt wanneer informatie ontbreekt of de
voorbereiding tekortschiet.

Link met de doelstelling: dit is de workshop die het thema van de week letterlijk maakt.
Werfvoorbereiding is geen papieren oefening, en in het donker voelt iedereen binnen vijf
minuten wat een slechte briefing kost.

3. Kalmte kan u redden: beslissen onder druk

Deze workshop laat deelnemers ervaren wat stress en fysieke belasting met hun gedrag en
hun beslissingen doen. Een quiz over het gekozen veiligheidsthema wisselt af met
opdrachten onder tijdsdruk, fysieke inspanning en competitiespanning, met
hartslagmetingen voor en na. De vraag die telkens terugkomt: kan je de procedure nog
correct volgen wanneer het spant, en kan je onder druk toch de juiste bescherming kiezen?

Link met de doelstelling: dit blok werkt aan de tweede doelstelling, de aandacht breed
houden. Niet in rustige omstandigheden, maar precies op het moment waarop mensen hun
aandacht versmallen tot de taak voor hun neus.

4. Methodiek Mijnenveld: samen door het veld

Een team beweegt zich als groep door een mijnenveld waarin elke stap een veiligheidsvraag,
een stelling, een keuze of een praktijkopdracht oplevert. De inhoud wordt vooraf samen met
de klant opgebouwd uit de eigen procedures, de eigen bijna-ongevallen en de afspraken met
externe partners, zodat de herkenning maximaal is. Vooruitkomen lukt alleen door te
overleggen en elkaar te vertrouwen, met begeleide reflectiemomenten tussendoor.

Link met de doelstelling: dit blok maakt het gesprek over gedrag en afspraken mogelijk
zonder dat het aanvoelt als een vermaning. Het bedient tegelijk de eerste en de derde
doelstelling: samen benoemen, en leren door te doen.

Wat de drie workshops gemeen hadden

De drie workshops zonder VR deelden dezelfde leerdoelen, die achteraf ook naar HR gingen
voor het premiedossier: deelnemers zien het belang van communicatie in, kennen de
basisprincipes ervan, beseffen dat ze zelf impact hebben op het gedrag van hun collega’s,
kunnen het begrip veiligheid in eigen woorden uitleggen, en kennen de redenen van onveilig
gedrag en kunnen daar iets tegenover zetten.

Hoe de dag draaide

* Rotatie in kleurgroepen. Elke deelnemer kreeg een kleur en een persoonilijke fiche
met zijn eigen dagplanning. Rood begon bijvoorbeeld met VR en schoof daarna door
naar de drie workshops. Zo zat er nooit een groep te wachten en draaiden de vier
blokken continu.

¢ Alles dubbel. De introductiepresentatie, de lesgevers, de documenten en de
tevredenheidsenquéte bestonden in het Nederlands en het Frans. De taal werd vooraf
per deelnemer bepaald op basis van zijn business unit, zodat niemand in de verkeerde
groep terechtkwam.
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Wat The Hazard Factory allemaal verzorgde

Dit is het deel van de case dat zelden in een brochure staat, en dat voor de opdrachtgever het
verschil maakte. Naast de inhoud regelde The Hazard Factory het volledige evenement:

e De vier locaties, inclusief zalen, schermen en de bewegwijzering vanaf de parking.

¢ De catering op elke locatie, van het ontbijt tot de lunch, aangepast aan de definitieve
deelnemersaantallen die tot de laatste dagen bleven schuiven.

¢ Parkeertickets voor de ploegen die met eigen wagens en bestelwagens toekwamen,
per locatie geteld en vooraf aangekocht.

e Alle lesgevers, in het Nederlands en het Frans, voor zowel de VR-sessies als de drie
workshops zonder VR.

¢ Het volledige draaiboek per locatie, met aanwezigheidslijsten, dagplanningen op A3
om uit te hangen, en een persoonlijke fiche voor elk van de duizend deelnemers.

¢ De tweetalige introductiepresentatie waarmee de lokale directie de dag opende.

+ De tevredenheidsenquétes in beide talen, en de fotograaf die de week vastlegde.

¢ Achteraf: de gedetailleerde inhoud van elke workshop, zodat HR de opleidingspremies
bij Constructiv kon aanvragen voor elke deelnemer.

Tot dertig mensen per dag in het veld

Vier locaties die tegelijk draaien met vier blokken per locatie, dat is geen kwestie van goede
wil maar van bemanning. Op de drukste dagen waren er tot dertig mensen van The Hazard
Factory en haar vaste leveranciers gelijktijdig in de weer.

+ Lesgevers voor de VR-sessies en voor de drie workshops, op elke locatie en in beide
talen, met voldoende reserve om de rotatie zonder pauzes draaiende te houden.

e Techniekers die de VR-opstellingen bemanden, de deelnemers uitrustten en tussen
de sessies door omschakelden, zodat er geen minuut verloren ging bij de wissel van
een groep.

+ Cateringploegen op elke site, van het ontbijt bij aankomst tot de lunch tussen twee
blokken, telkens afgestemd op de aantallen van die dag.

+ Codrdinatie ter plaatse en centraal: aanmelding en aanwezigheidslijsten, groepen op
tijd laten rouleren, en één aanspreekpunt per locatie voor alles wat afweek van het
draaiboek.

Precies daarom hoefde Eiffage zelf niets op te vangen. De preventieadviseurs waren op elke
locatie aanwezig als aanspreekpunt voor hun eigen mensen, en de regiodirecteurs openden
hun eigen dag. Zo bleef het onmiskenbaar de veiligheidsweek van Eiffage, terwijl de
uitvoering bij The Hazard Factory lag.

Wat de deelnemers ervan vonden

De sterkste reacties gingen niet over de techniek maar over de beleving. Wat deelnemers
bijbleef, is dat hun lichaam meedeed voor hun hoofd het doorhad.

“L'immersion est tellement bien rendue qu'a un moment donné on arrive dans un
trou, on croit qu'on va tomber dedans, on a le réflexe de se tenir a la rambarde. On
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était vraiment dans une situation virtuelle, mais qui était quasiment réelle. On
entendait tout, on entendait méme les dangers qui pouvaient y avoir, les instruments
de mesure qui sonnaient.”

De onderdompeling is zo goed gemaakt dat je op een bepaald moment bij een put komt,
denkt dat je erin gaat vallen, en de reflex hebt om je aan de leuning vast te grijpen. Je zat in
een virtuele situatie die bijna echt was: je hoorde alles, zelfs de gevaren, zoals de
meetinstrumenten die afgingen.

Een tweede reactie ging over de aandacht. Deelnemers merkten dat ze in de oefening geen
andere keuze hadden dan alert te blijven en te volgen wat er rondom hen gebeurde, terwijl je
op een werf altijd de neiging hebt om je op je taak en je eigen ploeg te richten. Dat is exact
de gewoonte die de week wilde doorbreken.

"Je recommanderais la réalité virtuelle a d'autres personnes. Ca permet de travailler
de facon globale a la recherche de piéges. Les autres formations, il y a un formateur
qui t'explique les dangers qu'il peut y avoir, mais on n'est pas vraiment porté dans
l'action.”

Ik zou virtual reality aan anderen aanraden. Het laat je op een brede manier naar valstrikken
zoeken. Bij andere opleidingen legt een lesgever je uit welke gevaren er kunnen zijn, maar je
wordt niet echt in de actie gebracht.

Het resultaat: een week die is blijven staan

Alle vier de dagen liepen door, op vier locaties tegelijk, met deelnemersaantallen die tot op
de dag zelf bleven schuiven. Dat er achteraf vooral over de inhoud werd gesproken en niet
over de logistiek, is voor een evenement van deze omvang het beste teken.

“Nog mijn grote dank voor de goede organisatie van onze Safety Week."
Pierre Hermesse, directeur Eiffage Energies Systémes

De tevredenheidsenquétes werden op elke locatie ingevuld en integraal aan Eiffage bezorgd,
ongefilterd. De aanwezigheidslijsten en de inhoudelijke programma’s gingen naar HR,
waarmee elke deelnemer in aanmerking kwam voor zijn opleidingspremie. En de
samenwerking bleef lopen: in het voorjaar van 2025 volgden er opnieuw sessies voor
leidinggevenden.

Wat andere organisaties hieruit meenemen

+ Kies één thema voor de hele organisatie. Eiffage koos werfvoorbereiding. Dat maakt
van vier losse dagen één boodschap, en het geeft de nabespreking op elke locatie
dezelfde rode draad.

+ Laat elk blok een doelstelling bedienen. Vier werkvormen die willekeurig naast elkaar
staan, worden een pretpark. Vier werkvormen die elk een doel van de week
aanpakken, worden een programma.

+ Parallel werken schaalt beter dan herhalen. Vier locaties tegelijk gedurende vier
dagen bereikt duizend mensen zonder dat iemand lang van de werf is.
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+ Laat de rotatie het werk doen. Kleurgroepen met een persoonlijke dagfiche houden
vier blokken tegelijk draaiende zonder wachtrijen.

¢ Taalis geen detail. Wie vooraf per deelnemer de taal vastlegt, vermijdt dat iemand
een halve dag in een sessie zit die hij niet volgt.

¢ VR hoeft niet het hele programma te zijn. Eén VR-sessie naast drie ervaringsgerichte
workshops geeft variatie, spreekt verschillende types deelnemers aan en houdt de dag
betaalbaar.

+ Laat de directie openen, niet de leverancier. De opening door de eigen
regiodirecteur maakt duidelijk dat dit van het bedrijf is en niet van een extern bureau.

¢ Denk aan de premies. Met een gedetailleerd programma en correcte
aanwezigheidslijsten recupereert u via Constructiv een deel van de kost. Vraag dat
vooraf, niet achteraf.

+ Besteed de organisatie uit, niet de boodschap. De inhoud en de aanwezigheid van
de eigen preventieadviseurs blijven van de klant. De zalen, de catering, de planning en
de lesgevers hoeven dat niet te zijn.

Zien en horen

 De Safety Week bij Eiffage Energies Systemes: deelnemers en organisatoren vertellen
wat de week hen opleverde.

Hetzelfde traject voor uw organisatie

Wilt u uw volledige organisatie in enkele dagen door een veiligheidsprogramma halen,
zonder dat uw eigen team maanden aan de organisatie kwijt is? Wij bouwen de week rond
uw thema, op uw locaties of op de onze, in de talen die uw ploegen spreken.

The Hazard Factory BV
info@hazardfactory.be

www.hazardfactory.be

Safety behaviour at scale.


https://youtu.be/V7owmt4VSJY
https://youtu.be/V7owmt4VSJY

