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KLANTENCASE
Algemene Bouw Maes: een bouwwerf bezoeken
zonder er één stil te leggen

Hoe een aannemer uit de groep Van Roey 80 medewerkers in één dag door een realistische
werfoefening haalde, als onderdeel van zijn eigen veiligheidsdag.

De case in het kort

Klant Algemene Bouw Maes, aannemer uit Gent, onderdeel van de
groep Van Roey

Deelnemers 80 medewerkers: 54 Nederlandstaligen en 26 Franstaligen
Wanneer Veiligheidsdag van 18 juni 2025

Locatie Provinciaal domein Puyenbroeck in Wachtebeke

Rol van THF Twee van de vier workshops van de dag, volledig verzorgd door

The Hazard Factory

Formule Blokken van 1,5 uur met twee werkvormen naast elkaar: VR-
sessie en LEGO-maquette

Thema Risicoherkenning op een bouwwerf
Aanleiding Een demo tijdens een SafetyBoard-bijeenkomst, negen maanden
eerder

De vraag achter de vraag

Elke aannemer die zijn ploegen wil leren risico’s te zien, komt op hetzelfde punt uit: je wil dat
ze op een werf staan. Niet in een zaal, niet bij een presentatie, maar tussen de sleuven, de
stellingen en het materieel. Alleen zit daar een rekening aan vast die zelden hardop wordt
gemaakt.

"Wat wij vandaag gedaan hebben, is een bouwwerf bezoeken, virtueel gezien, en dan
die risico’s gaan bekijken. Ofwel moet je dat doen op een echte bouwwerf, maar dan
leg je een bouwwerf stil voor een dag. Er zijn heel veel zaken die je moet aansleuren,
in scéne zetten. Als je dat in real life zou doen, is dat een heel ander kostenplaatje.”

Dat is de kern van deze case. Een echte oefenwerf bestaat wel degelijk als optie, maar ze kost
een dag stilstand, transport, opbouw en het in scéne zetten van situaties die je bewust fout
moet maken. En zodra de oefening voorbij is, breek je alles weer af. De virtuele werf levert
dezelfde confrontatie op, maar zonder die stilstand en zware logistiek.

Hoe het begon: van een beursstand naar een veiligheidsdag

Het traject liep over negen maanden en begon niet met een offerte. In september 2024
kruisten de wegen elkaar op een beurs. Kort daarna nam de verantwoordelijke voor kwaliteit,
arbeidsomstandigheden en milieu bij Maes deel aan een demo van de VR-veiligheidstraining
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in een bouwwerfsetting, in het kader van het SafetyBoard van de groep. Zijn eigen woorden
in de aanvraag die daarop volgde: aangenaam verrast.

Pas in maart 2025 kwam de concrete vraag: we organiseren een veiligheidsdag voor tachtig
medewerkers, hoeveel sessies zijn daarvoor nodig, in welke talen, en wat kost dat? Dat is de
omgekeerde volgorde van wat een offerte gewoonlijk doorloopt, en precies de reden
waarom het vlot ging. De opdrachtgever wist al hoe een sessie aanvoelt voor hij ze boekte.

De uitdaging: tachtig mensen, twee talen, negentig minuten per keer

Maes organiseerde de veiligheidsdag zelf, met vier workshops die de hele dag doorliepen:
onthaal om half acht, vier blokken, de viering van de jubilarissen, een barbecue en een
slotwoord met drink. The Hazard Factory verzorgde twee van die vier workshops, wat
meteen twee harde randvoorwaarden oplegde.

+ Negentig minuten, niet meer. De andere workshopgevers moesten hun verhaal vier
keer op één dag brengen, en twee uur per keer was voor hen niet houdbaar. Dus werd
het voor iedereen anderhalf uur.

 Twee talen op dezelfde dag. Van de tachtig deelnemers waren er zesentwintig
Franstalig. Zij moesten dezelfde oefening krijgen, niet een verkorte versie.

+ Groepen van ongeveer twintig. In een VR-opstelling kunnen tien mensen tegelijk in
dezelfde virtuele omgeving. Een groep van twintig in negentig minuten vraagt dus om
een tweede werkvorm die evenveel waard is.

De aanpak: twee werkvormen naast elkaar

De oplossing was om het blok in twee sporen te splitsen die tegelijk lopen. Terwijl de ene
helft van de groep in de virtuele werf staat, werkt de andere helft met de LEGO-maquette
rond risicoherkenning. Na een half uur wisselen ze. Zo staat niemand te wachten en heeft
iedereen aan het einde van het blok twee verschillende oefeningen achter de rug.

¢ 10 minuten introductie. Waarom we dit doen en hoe de sessie verloopt.

¢ 30 minuten: helft één in VR, helft twee aan de maquette. In de virtuele werf duiden
deelnemers samen aan wat ze zien. Aan de maquette bespreken ze in kleine kring
dezelfde soort situaties in een tastbare opstelling.

¢ 30 minuten: de groepen wisselen. Dezelfde twee oefeningen, omgekeerde volgorde.

+ 15 minuten feedback en analyse. De resultaten van de groep komen op tafel, met de
thema's die Maes vooraf had aangeduid als prioriteit.

Voor de Franstalige ploeg werd de timing bijgesteld in plaats van het programma. Met
tweeéntwintig deelnemers in dat blok werden er drie VR-sessies van twintig minuten
gedraaid in plaats van twee van dertig, zodat ook zij allemaal de bril op kregen. Die flexibiliteit
tot op de dag zelf is bij een carrousel het verschil tussen een sluitende planning en een groep
die naast de oefening grijpt.

De LEGO-maquette in het kort

De tweede werkvorm is een fysieke LEGO-maquette van een werf, opgebouwd door The
Hazard Factory en aangepast aan de context van de klant. In kleine groepjes gaan
deelnemers de maquette af en duiden ze aan wat er misloopt: de gevaren, de onveilige
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handelingen en de risicovolle zones. Daarna gaat het gesprek een laag dieper, naar de
oorzaken die eronder liggen: tijdsdruk, routine, aannames en gebrekkige communicatie.

Het blok sluit af met een korte oefening in het veiligheidsgesprek: hoe spreek je een collega
aan op onveilig gedrag, en hoe maak je een risico bespreekbaar zonder dat het als een verwijt
klinkt? Omdat de maquette op tafel staat en iedereen er samen omheen kan, ontstaat er
discussie in plaats van afvinken. Dat maakt ze ideaal naast VR: dezelfde vaardigheid, een
andere zintuiglijke ingang, en zes tot twaalf mensen tegelijk.

Wat de deelnemers ervoeren

Het verschil met een klassieke sessie zit niet in de techniek maar in de houding van de
deelnemer. Je kijkt niet naar beelden, je staat erin.

"Je doet actief mee. Het is niet op een schermpje dat er foto's gepresenteerd worden
en dat je ernaar kijkt. Je loopt zelf rond. Je ziet plotseling een diepte en je zegt: oh, ik
moet hier zelf oppassen, want er staat geen beveiliging.”

Dat moment, waarop iemand zichzelf corrigeert nog voor een lesgever iets gezegd heeft, is
wat een oefenwerf zou moeten opleveren. Het is ook precies het moment dat je op een
echte werf niet veilig kunt organiseren.

Het rendement: alles op één locatie

De veiligheidsdag ging door in een zaal op een provinciaal domein, ver van elke werf. De
mobiele VR-studio werd de dag voordien opgebouwd. De eisen zijn beperkt: een
binnenruimte zonder direct zonlicht van ongeveer tien op tien meter, twee stopcontacten en
een internet- of 4G-verbinding. Verder is er niets nodig, geen materieel, geen afzettingen,
geen werf.

"Het is wat ons betreft een heel interessante set-up, omdat je op één locatie mensen
heel veel dingen kunt aanleren of nog eens laten herinneren, of ermee
geconfronteerd worden, zonder dat je daar een hele grote organisatie voor op poten
moet zetten.”

Dat is het argument dat bij een aannemer telt. Niet dat VR indrukwekkend is, wel dat tachtig
mensen op één dag een werf doorlopen terwijl elk lopend project gewoon verder draait.

Wat andere organisaties hieruit meenemen

+ Reken de echte oefenwerf eens door. Een dag stilstand, transport, opbouw en het in
scéne zetten van situaties: zet dat naast de kost van een virtuele werf voor u beslist
welke van de twee duur is.

+ Laat de leverancier in uw dag passen, niet omgekeerd. Een workshop van anderhalf
uur die netjes in een carrousel schuift, is meer waard dan een perfecte sessie van twee
uur die de rest van het programma in de war stuurt.

« Twee werkvormen naast elkaar verdubbelen uw doorstroom. Terwijl tien mensen in
VR staan, kan de andere helft met een tastbare oefening aan de slag. ledereen doet
mee, niemand wacht.
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* Speel met de sessieduur, niet met de inhoud. Drie kortere rondes zijn beter dan een
groep die de oefening moet overslaan omdat het rooster niet klopt.

+ Anderstalige ploegen krijgen dezelfde oefening. Plan hen als een volwaardig blok in
plaats van als een restgroep aan het einde van de dag.

+ Laat mensen eerst zelf een sessie doen. Deze opdracht kwam er omdat de
verantwoordelijke negen maanden eerder zelf de bril had opgezet. Een demo
overtuigt sneller dan een brochure.

« Zet de veiligheidsdag in het bedrijfsleven, niet ernaast. Bij Maes stond de dag tussen
de viering van de jubilarissen en de barbecue. Veiligheid was daardoor geen straf maar
een onderdeel van het samenzijn.

Zien en horen

¢ De veiligheidsdag bij Algemene Bouw Maes: beelden van de dag en de reactie van de
organisator.

Hetzelfde traject voor uw organisatie

Organiseert u een veiligheidsdag en zoekt u een workshop die zich naar uw programma
plooit? Wij komen met de mobiele VR-studio naar uw locatie, in de talen van uw ploegen, en
stemmen de blokken af op het rooster dat u al hebt.

The Hazard Factory BV
info@hazardfactory.be

www.hazardfactory.be

Experience the hazard. Skip the accident.
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