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KLANTENCASE 

Equans Nederland: ruim 300 medewerkers in VR, 
dubbel zoveel meldingen van onveilige situaties 

Hoe een VR-veiligheidstraining bij een technisch dienstverlener in één week leidde tot 
zichtbaar ander gedrag op de werkvloer. 

De case in het kort 

Klant Equans Nederland, technisch dienstverlener en strategisch 
partner in verduurzaming, ongeveer 5.500 medewerkers in 
Nederland 

Regio Pilot in het regiobedrijf Zuidwest-Nederland, met daarna 
uitbreiding naar andere regio's 

Doelgroep Monteurs, fitters, lassers, steigerbouwers en servicemonteurs, 
samen met hun leidinggevend kader 

Deelnemers Ruim 300 medewerkers, in één week volledig door de training 
gehaald 

Formule THF LIVE: mobiele VR-studio op een locatie in de eigen regio 

Opzet Sessies van 10 deelnemers tegelijk in dezelfde virtuele werkplek, 
met feedbackmoment en wrap-up 

Resultaat Verdubbeling van het aantal veiligheidsmeldingen in de safety 
app van Equans in de zes maanden na de training 

Vervolg Onderzoek naar een bredere uitrol binnen Equans Nederland 

 

De uitdaging: veiligheidstraining die blijft hangen 

Veiligheid staat bij Equans op nummer één. De vraag die daarbij hoort, is hoe je het thema 
levend houdt. Toolboxen, cursussen en presentaties volgen elkaar op, en juist door die 
herhaling haakt een deel van de mensen af. Zoals regiodirecteur Paul Grinwis het in het 
webinar formuleert: hoe hou je veiligheid leuk en interessant in plaats van iets dat mensen 
alweer moeten ondergaan? 

Daar kwamen twee praktische randvoorwaarden bij. De ploegen bestaan grotendeels uit 
ervaren vakmensen met een gemiddelde leeftijd van bijna vijftig, dus de oplossing moest 
werken voor mensen die niet dagelijks met nieuwe technologie bezig zijn. En met ruim 300 
medewerkers verspreid over projecten en klantlocaties was reizen naar een vast 
opleidingscentrum geen optie. 

De doelstelling was scherp: het observatievermogen omhoog brengen. Medewerkers 
moeten risico's sneller herkennen, correct inschatten en er daadwerkelijk iets mee doen. 
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De aanpak: samen in dezelfde virtuele werkplek 

The Hazard Factory bouwde de mobiele VR-studio op in de eigen regio van Equans. Ruim 
300 mensen naar een vast trainingscentrum brengen was logistiek onhaalbaar, dus kwam de 
studio naar hen toe. In één week ging de volledige ploeg door het programma. 

Het cruciale verschil met individuele VR: tot tien deelnemers stappen tegelijk in dezelfde 
virtuele werkplek. Ze zien elkaar, ze horen elkaar en ze wijzen elkaar op wat ze opmerken. 
Daardoor is VR hier geen individueel spelletje maar een gesprek tussen collega's over wat op 
hun eigen werf of installatie fout kan lopen. 

"Je staat op die kaderrand in de havenmodule en je kijkt letterlijk vijf, zes meter naar 
beneden. Je voelt de kriebels in je buik: hier moet ik niet vanaf vallen. Dat maakt dat 
je het echt beleeft, en daardoor beklijft het." 
Paul Grinwis, regiodirecteur Zuidwest-Nederland bij Equans 

 

Zo verloopt een sessie 

• Introductie en doelstelling. Kort kaderen waarom we dit doen en wat er met de 
resultaten gebeurt. 

• Een half uur in VR. Deelnemers doorlopen samen een realistische werkomgeving en 
duiden de gevaarlijke situaties aan die ze herkennen. 

• Vragen bij elk risico. Per gevonden risico beantwoorden ze een korte 
meerkeuzevraag, zodat niet alleen zichtbaar wordt wát ze zien, maar ook of ze weten 
hoe ze moeten handelen. 

• Feedbackmoment, en dan opnieuw naar binnen. Een veiligheidsadviseur bespreekt 
met de groep wat ze gezien en gedaan hebben. Daarna gaat iedereen terug de 
omgeving in, nu zonder drempel van de techniek, gevolgd door een afsluitende wrap-
up. 

• Het gesprek over elkaar aanspreken. De nabespreking gaat over de blinde vlekken 
van de groep en over de moeilijkste vaardigheid van allemaal: een collega respectvol 
aanspreken op onveilig gedrag. 

• Een competitief element. Het beste team en de beste deelnemer worden 
bekendgemaakt. Dat maakt van veiligheid een gezamenlijke prestatie in plaats van een 
verplichting. 

• Toegankelijk voor iedereen. De bediening bestaat uit één knop. Ook deelnemers die 
nooit eerder een VR-bril op hadden, zijn binnen een minuut mee. 

 

Wat de data lieten zien: blinde vlekken die niemand had voorspeld 

Elke waarneming van elke deelnemer wordt geregistreerd. Niet om individuen te beoordelen, 
wel om op groepsniveau te zien waar de aandacht wegvalt. Alle gegevens zijn 
geanonimiseerd en worden enkel geaggregeerd geanalyseerd. Dat leverde Equans inzichten 
op die uit geen enkele toolbox of incidentenlijst waren gekomen: 

• Werfdocumenten werden bijna volledig over het hoofd gezien. Slechts 3 procent 
van de deelnemers merkte op dat het veiligheids- en gezondheidsplan niet 
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ondertekend was. Nochtans is dat een verplichte stap bij aankomst op de werf en 
bestond er al een intern proces voor. 

• Psychosociale risico's bleven onzichtbaar. In de virtuele omgeving zat een collega 
zichtbaar in moeilijkheden. Vrijwel niemand duidde dat aan als risico. 

• Nieuwe regels zijn nog geen nieuw gedrag. De kinband bij werken op hoogte, sinds 
anderhalf jaar verplicht, werd door 27 procent opgemerkt. 

• Brand en noodprocedures scoorden wél hoog. Klassieke thema's waar al jaren op 
getraind wordt, zitten er goed in. Dat bevestigt dat de meting werkt en tegelijk waar 
de winst nog te halen valt. 

• Elke business unit heeft een ander profiel. De industriële ploegen zagen andere 
risico's dan de servicemonteurs uit utiliteit. Dezelfde training, andere blinde vlekken, 
dus ook een andere opvolging per regio. 

 

Equans destilleerde uit die resultaten een aantal thema's die extra aandacht verdienen, en 
koppelde ze aan de bestaande processen: het ondertekenen van werfdocumenten, de 
dagstarters en de toolboxen. Zo is de VR-sessie geen losstaand evenement maar een 
vertrekpunt voor gerichte acties. 

Het resultaat: het aantal meldingen verdubbelde 

De belangrijkste indicator was voor Equans niet het aantal ongevallen. Ongevallen worden 
altijd gemeld en zeggen weinig over de alertheid van een organisatie. De vraag was of 
medewerkers vaker uit zichzelf zouden melden wat ze zien: een onveilige situatie signaleren 
voor er iets gebeurt. 

"Wat we zien na de sessies, is dat het aantal observaties dat bij ons gemeld wordt in 
onze safety app verdubbeld is. Dat kan enerzijds zijn omdat mensen meer zien 
doordat ze geprikkeld zijn, anderzijds ook de bewustwording van: als we iets zien, 
moeten we het ook melden." 
Paul Grinwis, regiodirecteur Zuidwest-Nederland bij Equans 

 

In de zes maanden na de trainingen verdubbelde het aantal meldingen. Meer meldingen 
betekent hier geen slechtere veiligheid, integendeel: het betekent dat mensen risico's zien en 
er iets mee doen. Precies het gedrag dat de organisatie wilde losmaken. 

Van pilot naar bredere uitrol 

Wat begon als een sessie in klein comité, groeide via het leidinggevend kader uit tot een 
programma voor het volledige regiobedrijf. Equans bekijkt nu of de aanpak in breder verband 
binnen Equans Nederland wordt opgezet. Samen met het veiligheidsteam wordt daarnaast 
gewerkt aan een herhaalmeting: dezelfde groepen opnieuw door een sessie halen om te zien 
of de blinde vlekken effectief kleiner worden. 

Dat is precies de beweging die The Hazard Factory bij klanten wil maken: van een training die 
je organiseert naar een indicator die je opvolgt. 
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Wat andere organisaties hieruit meenemen 

• Meemaken werkt beter dan toekijken. Een fout één keer veilig meemaken doet meer 
dan tien slides over dezelfde fout. 

• Samen in VR maakt het gesprek los. Tien collega's in dezelfde virtuele werkplek 
praten over risico's op een manier die in een klaslokaal zelden gebeurt. 

• De studio komt naar u toe. Honderden mensen naar een opleidingscentrum brengen 
is duur en tijdrovend. Een mobiele opstelling in de eigen regio haalt die drempel weg. 

• Leeftijd en digitale vaardigheid zijn geen drempel. Eén knop volstaat, ook voor 
ploegen met een gemiddelde leeftijd van bijna vijftig. 

• Meertaligheid is opgelost. Deelnemers kiezen zelf hun taal, wat bij gemengde 
ploegen en onderaannemers het verschil maakt. 

• Een competitief element werkt. Een teamklassement en een uitgereikte 
onderscheiding maken van veiligheid een gezamenlijke prestatie. 

• Elke sessie levert data op. Je weet na afloop niet alleen dat er getraind is, maar ook 
waar de aandacht van je organisatie wegvalt. 

• De inzichten koppelen aan bestaande processen. Werkvergunningen, dagstarters en 
toolboxen worden concreter zodra je weet welk risico structureel gemist wordt. 

• Meldingen zijn een voorlopende indicator. Ongevallen kijken achteruit, meldingen 
van onveilige situaties voorspellen vooruit. 

• Schaalbaar over locaties en business units. Dezelfde formule werkt op meerdere 
sites, met een rapportage per regio of afdeling. 

• Herhalen maakt het meetbaar. Pas bij een tweede meting zie je of gedrag echt 
verandert. 

 

Zien en horen 

• Onze VR-training voor de industrie: sfeerbeeld van de omgevingen waarin technische 
ploegen dagelijks werken. 

• De klantcase van Equans: het verhaal achter de verdubbeling van het aantal 
meldingen. 

• Webinar met Paul Grinwis, regiodirecteur bij Equans: vanaf 27:52 licht hij de aanpak en 
de resultaten zelf toe. 

Hetzelfde traject voor uw organisatie 

Wilt u weten hoe uw ploegen scoren op de risico's die er bij u toe doen? Een eerste sessie op 
uw eigen locatie levert binnen één dag een beeld op van de blinde vlekken in uw organisatie, 
en meteen ook het gesprek dat daarbij hoort. 
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Beyond compliance. Into behaviour. 

https://youtu.be/u0e3e8WXWHU
https://youtu.be/01Tv2aBVIJ0
https://youtu.be/k5FAS7YLark
https://youtu.be/u0e3e8WXWHU
https://youtu.be/01Tv2aBVIJ0
https://youtu.be/k5FAS7YLark

