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CAS CLIENT

Equans Pays-Bas : plus de 300 collaborateurs en VR, 
deux fois plus de signalements de situations 
dangereuses
Comment une formation à la sécurité en réalité virtuelle chez un prestataire de services 
techniques a conduit, en une seule semaine, à un comportement visiblement différent sur le 
terrain.

Le cas en bref

Client Equans Pays-Bas, prestataire de services techniques et partenaire 
stratégique en matière de durabilité, environ 5.500 
collaborateurs aux Pays-Bas

Région Projet pilote dans l'entité régionale du Sud-Ouest des Pays-Bas, 
suivi d'un déploiement dans d'autres régions

Public cible Monteurs, fitters, soudeurs, monteurs d'échafaudages et 
techniciens de service, avec leur encadrement

Participants Plus de 300 collaborateurs, entièrement formés en une seule 
semaine

Formule THF LIVE : studio VR mobile sur un site situé dans leur propre 
région

Organisation Sessions de 10 participants à la fois dans le même 
environnement de travail virtuel, avec un moment de feedback et 
une conclusion

Résultat Doublement du nombre de signalements de sécurité dans 
l'application safety d'Equans au cours des six mois qui ont suivi la 
formation

Suite Étude d'un déploiement plus large au sein d'Equans Pays-Bas

Le défi : une formation à la sécurité qui reste en mémoire

Chez Equans, la sécurité passe avant tout. La question qui l'accompagne est de savoir 
comment maintenir le sujet vivant. Toolbox meetings, cours et présentations se succèdent, 
et c'est précisément cette répétition qui fait décrocher une partie des collaborateurs. Comme 
le formule Paul Grinwis, directeur régional, lors du webinaire : comment garder la sécurité 
agréable et intéressante, plutôt qu'en faire quelque chose que les gens doivent une fois de 
plus subir ?

À cela s'ajoutaient deux conditions pratiques. Les équipes se composent en grande partie de 
professionnels expérimentés, avec un âge moyen de près de cinquante ans : la solution 
devait donc convenir à des personnes qui ne manipulent pas de nouvelles technologies au 
quotidien. Et avec plus de 300 collaborateurs répartis sur des chantiers et des sites clients, se 
déplacer vers un centre de formation fixe n'était pas envisageable.
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L'objectif était clair : renforcer la capacité d'observation. Les collaborateurs doivent 
reconnaître les risques plus rapidement, les évaluer correctement et en faire réellement 
quelque chose.
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L'approche : ensemble dans le même environnement de travail virtuel

The Hazard Factory a installé le studio VR mobile dans la région même d'Equans. Amener 
plus de 300 personnes dans un centre de formation fixe était logistiquement irréalisable : 
c'est donc le studio qui est venu à elles. En une semaine, l'ensemble des équipes a suivi le 
programme.

La différence essentielle avec la VR individuelle : jusqu'à dix participants entrent en même 
temps dans le même environnement de travail virtuel. Ils se voient, ils s'entendent et ils se 
signalent mutuellement ce qu'ils remarquent. La VR n'est donc pas ici un jeu individuel, mais 
une conversation entre collègues sur ce qui peut mal tourner sur leur propre chantier ou leur 
propre installation.

« Vous vous tenez sur ce rebord dans le module portuaire et vous regardez 
littéralement cinq ou six mètres plus bas. Vous sentez les papillons dans le ventre : ici,  
il ne faut surtout pas que je tombe. C'est ce qui fait que vous le vivez vraiment, et 
c'est pour cela que cela marque. »
Paul Grinwis, directeur régional Sud-Ouest Pays-Bas chez Equans

Le déroulement d'une session

• Introduction et objectif. Un bref cadrage : pourquoi nous faisons cela et ce qu'il 
advient des résultats.

• Une demi-heure en VR. Les participants parcourent ensemble un environnement de 
travail réaliste et désignent les situations dangereuses qu'ils reconnaissent.

• Des questions à chaque risque. Pour chaque risque repéré, ils répondent à une courte 
question à choix multiples, de sorte que l'on voit non seulement ce qu'ils repèrent, 
mais aussi s'ils savent comment agir.

• Moment de feedback, puis retour à l'intérieur. Un conseiller en prévention passe en 
revue avec le groupe ce qu'ils ont vu et fait. Ensuite, chacun retourne dans 
l'environnement, cette fois sans le frein de la technique, avant une conclusion finale.

• La conversation sur le fait d'interpeller l'autre. Le débriefing porte sur les angles morts 
du groupe et sur la compétence la plus difficile de toutes : interpeller un collègue 
avec respect au sujet d'un comportement dangereux.

• Un élément compétitif. La meilleure équipe et le meilleur participant sont annoncés. 
La sécurité devient ainsi une performance collective plutôt qu'une obligation.

• Accessible à tous. La commande se limite à un seul bouton. Même les participants qui 
n'avaient jamais porté de casque VR sont opérationnels en moins d'une minute.

Ce que les données ont révélé : des angles morts que personne n'avait prévus

Chaque observation de chaque participant est enregistrée. Non pas pour évaluer les 
individus, mais pour voir au niveau du groupe où l'attention retombe. Toutes les données 
sont anonymisées et analysées uniquement de manière agrégée. Cela a donné à Equans des 
enseignements qu'aucun toolbox meeting ni aucune liste d'incidents n'aurait pu fournir :

• Les documents de chantier ont été presque totalement ignorés. Seuls 3 pour cent des 
participants ont remarqué que le plan de sécurité et de santé n'était pas signé. Il s'agit 
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pourtant d'une étape obligatoire à l'arrivée sur le chantier, pour laquelle un processus 
interne existait déjà.

• Les risques psychosociaux sont restés invisibles. Dans l'environnement virtuel, un 
collègue se trouvait visiblement en difficulté. Presque personne ne l'a désigné comme 
un risque.

• De nouvelles règles ne font pas encore un nouveau comportement. La jugulaire lors 
du travail en hauteur, obligatoire depuis un an et demi, n'a été relevée que par 27 pour 
cent des participants.

• L'incendie et les procédures d'urgence, eux, ont obtenu de bons scores. Les thèmes 
classiques, sur lesquels on forme depuis des années, sont bien ancrés. Cela confirme à 
la fois que la mesure fonctionne et où les gains restent à réaliser.

• Chaque business unit a un profil différent. Les équipes industrielles ont repéré 
d'autres risques que les techniciens de service du tertiaire. Même formation, autres 
angles morts, et donc aussi un suivi différent par région.

De ces résultats, Equans a dégagé une série de thèmes qui méritent une attention particulière 
et les a reliés aux processus existants : la signature des documents de chantier, les briefings 
de début de journée et les toolbox meetings. La session VR n'est donc pas un événement 
isolé, mais un point de départ pour des actions ciblées.

Le résultat : le nombre de signalements a doublé

L'indicateur le plus important pour Equans n'était pas le nombre d'accidents. Les accidents 
sont toujours signalés et disent peu de chose sur la vigilance d'une organisation. La question 
était de savoir si les collaborateurs signaleraient plus souvent d'eux-mêmes ce qu'ils 
observent : indiquer une situation dangereuse avant que quelque chose ne se produise.

« Ce que nous constatons après les sessions, c'est que le nombre d'observations qui 
nous sont signalées dans notre application safety a doublé. Cela peut venir d'une part  
du fait que les gens voient davantage parce qu'ils ont été stimulés, et d'autre part de 
la prise de conscience suivante : si nous voyons quelque chose, nous devons aussi le 
signaler. »
Paul Grinwis, directeur régional Sud-Ouest Pays-Bas chez Equans

Au cours des six mois qui ont suivi les formations, le nombre de signalements a doublé. 
Davantage de signalements ne signifie pas ici une sécurité moindre, bien au contraire : cela 
signifie que les gens voient les risques et en font quelque chose. Précisément le 
comportement que l'organisation voulait libérer.

Du projet pilote à un déploiement plus large

Ce qui avait commencé comme une session en petit comité s'est transformé, par 
l'intermédiaire de l'encadrement, en un programme pour l'ensemble de l'entité régionale. 
Equans examine à présent si l'approche sera mise en place plus largement au sein d'Equans 
Pays-Bas. Avec l'équipe sécurité, une mesure de suivi est par ailleurs en préparation : faire 
repasser les mêmes groupes par une session afin de voir si les angles morts se réduisent 
effectivement.
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C'est exactement le mouvement que The Hazard Factory souhaite créer chez ses clients : 
passer d'une formation que l'on organise à un indicateur que l'on suit.
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Ce que d'autres organisations peuvent en retenir

• Vivre vaut mieux que regarder. Vivre une erreur une seule fois en toute sécurité a plus 
d'effet que dix diapositives sur la même erreur.

• Être ensemble en VR libère la parole. Dix collègues dans le même environnement de 
travail virtuel parlent des risques d'une manière qui se produit rarement dans une salle 
de cours.

• Le studio vient à vous. Amener des centaines de personnes dans un centre de 
formation coûte cher et prend du temps. Une installation mobile dans leur propre 
région supprime cet obstacle.

• L'âge et les compétences numériques ne sont pas un obstacle. Un seul bouton suffit, 
même pour des équipes dont l'âge moyen approche cinquante ans.

• Le multilinguisme est résolu. Les participants choisissent eux-mêmes leur langue, ce 
qui fait toute la différence avec des équipes mixtes et des sous-traitants.

• Un élément compétitif fonctionne. Un classement par équipe et une distinction 
remise sur place font de la sécurité une performance collective.

• Chaque session produit des données. À l'issue de la session, vous savez non 
seulement qu'une formation a eu lieu, mais aussi où l'attention de votre organisation 
retombe.

• Relier les enseignements aux processus existants. Permis de travail, briefings de début 
de journée et toolbox meetings deviennent plus concrets dès que vous savez quel 
risque est structurellement manqué.

• Les signalements sont un indicateur avancé. Les accidents regardent en arrière, les 
signalements de situations dangereuses annoncent ce qui vient.

• Extensible à plusieurs sites et business units. La même formule fonctionne sur 
plusieurs sites, avec un rapport par région ou par département.

• La répétition rend le progrès mesurable. Ce n'est qu'à la deuxième mesure que l'on 
voit si le comportement change vraiment.

À voir et à écouter

• Notre formation VR pour l'industrie   : un aperçu des environnements dans lesquels les 
équipes techniques travaillent au quotidien.

• Le cas client d'Equans   : l'histoire derrière le doublement du nombre de signalements.

• Webinaire avec Paul Grinwis, directeur régional chez Equans   : à partir de 27:52, il 
présente lui-même l'approche et les résultats.

Le même parcours pour votre organisation

Vous souhaitez savoir comment vos équipes se situent face aux risques qui comptent chez 
vous ? Une première session sur votre propre site fournit en une journée une image des 
angles morts de votre organisation, ainsi que la conversation qui va avec.

The Hazard Factory BV, info@hazardfactory.be, www.hazardfactory.be

Beyond compliance. Into behaviour.

https://youtu.be/k5FAS7YLark
https://youtu.be/01Tv2aBVIJ0
https://youtu.be/u0e3e8WXWHU
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