THE HAZARD FACTORY

ALGEMENE VOORWAARDEN F THE HAZARD

Artikel 1 - Definities

- Artikel: een artikel van deze Algemene Voorwaarden;

- Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden van The Hazard Factory zoals opgenomen in dit
document en zoals van tijd tot tijd gewijzigd in overeenstemming met Artikel 15.4;

- Bestelling: de schriftelijke bestelling van de Klant voor de Producten en/of Diensten, zoals omschreven in de
Offerte;

- Diensten: de veiligheidsopleidingen met behulp van virtual reality (met inbegrip van installatie van de
Hardware, indien van toepassing), zoals omschreven in de Offerte;

-  Documentatie: alle instructies, handleidingen en andere documenten die door The Hazard Factory worden
verstrekt met betrekking tot de Producten en Diensten;

-  Effectieve Datum: de datum van het sluiten van de Overeenkomst;

- Hardware: de apparaten, die nodig zijn voor het gebruik van de VR pop-up arena en die door The Hazard
Factory aan de Klant worden verhuurd of verkocht, zoals uiteengezet in de Offerte;

- Intellectuele Eigendomsrechten: octrooien, rechten op uitvindingen, auteursrechten en naburige rechten,
handels- en dienstmerken, bedrijfsnamen en domeinnamen, rechten op opmaak en handelsimago, goodwill en
het recht om te procederen voor wederrechtelijk gebruik van een benaming of oneerlijke concurrentie, rechten
op ontwerpen, rechten op computersoftware, databankrechten, rechten op het gebruik van vertrouwelijke
informatie (met inbegrip van knowhow en handelsgeheimen) en op de bescherming van de vertrouwelijkheid
ervan, en alle andere intellectuele eigendomsrechten, in elk geval en ongeacht of ze geregistreerd of niet-
geregistreerd zijn en met inbegrip van alle aanvragen en rechten om verlengingen of uitbreidingen van
dergelijke rechten aan te vragen of toegekend te krijgen, en rechten om er de prioriteit van in te roepen, en
alle soortgelijke of gelijkwaardige rechten of vormen van bescherming die nu of in de toekomst om het even
waar ter wereld bestaan of zullen bestaan;

- Klant: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die handelt voor professionele doeleinden en de Producten
en/of Diensten aankoopt van The Hazard Factory;

- Klantgegevens: alle gegevens die door de Klant of diens medewerkers of vertegenwoordigers aan The
Hazard Factory worden bezorgd of die worden gegenereerd in de uitvoering van de Overeenkomst (bv. als
gevolg van het gebruik van de Producten en/of Diensten);

- Locatie: de plaats zoals bepaald in de Bestelling of elke andere plaats zoals overeengekomen tussen de Klant
en The Hazard Factory voor de levering van de Producten en de Diensten;

-  Offerte: de offerte van The Hazard Factory voor de Producten en Diensten;

- Overeenkomst: de contractuele relatie tussen de Klant en The Hazard Factory voor de aankoop van de
Producten en Diensten onder toepassing van deze Algemene Voorwaarden;

- Overmacht: elke onvoorzienbare gebeurtenis die niet toerekenbaar is aan de Partij die zich op de Overmacht
beroept en die de uitvoering van de verbintenissen door deze Partij onmogelijk maakt, onder meer, zonder
hiertoe beperkt te zijn, (a) een overstroming, droogte, aardbeving of andere natuurramp; (b) een epidemie of
pandemie; (c) een terroristische aanval, burgeroorlog, onrust of rel, oorlog, oorlogsdreiging of voorbereiding
op een oorlog, gewapend conflict, sanctie, embargo of verbreking van diplomatieke betrekkingen; (d) een
nucleaire, chemische of biologische besmetting; (e) een wet of maatregel van een regering of
overheidsinstantie, met inbegrip van, zonder hiertoe beperkt te zijn, een uitvoer- of invoerbeperking, quota of
verbod; (f) een instorting van een gebouw, brand of explosie; (g) een arbeids- of handelsgeschil, staking,
industriéle actie of uitsluiting; (h) een niet(-tijdige) nakoming door de leverancier of onderaannemer; en (i)
een onderbreking of storing van de nutsvoorzieningen;

- Partij: The Hazard Factory of de Klant;

- Producten: de Hardware en/of Licentie zoals omschreven in de Offerte;

- Software: de software ontwikkeld door The Hazard Factory die wordt gebruikt voor het leveren van de
Diensten; en

- The Hazard Factory: The Hazard Factory, een besloten vennootschap opgericht naar Belgisch recht, met
zetel te Stevenistenweg 8, 8860 Lendelede en ingeschreven in de Kruispuntbank van Ondernemingen onder
nummer BTW BE 0787.412.445 (RPR Gent, afdeling Kortrijk), bankrekeningnummer BE41 0689 4538 9410,
website: www.the-hazard-factory.com en info@the-hazard-factory.com.
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Artikel 2 - Overeenkomst

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op elke Overeenkomst, met uitsluiting van de algemene en
bijzondere voorwaarden van de Klant (zelfs indien deze voorwaarden anders bepalen). In geval van
tegenstrijdigheid, inconsistentie of dubbelzinnigheid tussen een bepaling van deze Algemene Voorwaarden en een
schriftelijk contract hebben de bepalingen van het schriftelijk contract voorrang op deze Algemene Voorwaarden.
De Bestelling is een aanbod van de Klant om de Producten aan te kopen of te huren en Diensten af te nemen zoals
omschreven in de Offerte onder toepassing van de Algemene Voorwaarden. Met de Bestelling aanvaardt de Klant
de Algemene Voorwaarden. De Klant zorgt ervoor dat de Bestelling volledig en juist is.

The Hazard Factory aanvaardt de Bestelling door (a) schriftelijke bevestiging van de Bestelling; of (b) (gedeeltelijke)
uitvoering van de Bestelling. De Overeenkomst komt op dat ogenblik tot stand. Na deze datum worden er geen
aanpassingen of annuleringen van de Bestelling aanvaard.

De Offerte is geen aanbod van The Hazard Factory en bindt The Hazard Factory niet als dusdanig. De Offerte is
geldig voor een periode van dertig (30) kalenderdagen te rekenen vanaf de offertedatum, tenzij uitdrukkelijk anders
vermeld.

Artikel 3 — Hardware

3.1 Levering

3.1.1 De Hardware zal worden verkocht of verhuurd aan de Klant, zoals aangegeven in de Offerte.

3.1.2 The Hazard Factory levert de Hardware op de Locatie.

3.1.3 De levering van de Hardware wordt geacht voltooid te zijn na het uitladen van de Hardware op de Locatie.
Op dit moment gaat het risico op de Hardware over op de Klant (ongeacht of de Klant de Producten
effectief in ontvangst neemt op dat moment).

3.1.4 De levering van de Hardware gebeurt in principe binnen de termijn zoals bepaald in de Offerte door The
Hazard Factory en de geschatte leveringsdatum wordt afzonderlijk gecommuniceerd via e-mail aan de
Klant.

3.1.5 Alle leveringsdata zijn indicatief en het tijdstip van levering is niet van wezenlijk belang. Vertragingen in
de levering van de Hardware geven de Klant niet het recht om (a) de inontvangstneming van de Hardware
te weigeren; (b) een schadevergoeding te eisen; of (c) de Overeenkomst te beéindigen. The Hazard
Factory is niet aansprakelijk voor een vertraging in de levering van de Hardware of het niet leveren van
de Hardware voor zover deze vertraging of dit verzuim te wijten is aan Overmacht of het verzuim van de
Klant om The Hazard Factory de nodige leveringsinstructies te bezorgen.

3.1.6 Indien de Klant de Hardware niet in ontvangst neemt op de afgesproken leveringsdatum, dan, behalve
indien deze vertraging of dit verzuim te wijten is aan Overmacht of het verzuim van The Hazard Factory
om haar verplichtingen onder de Overeenkomst na te komen, (a) wordt de levering van de Hardware
geacht voltooid te zijn om 9.00 uur ‘s ochtends op de afgesproken leveringsdatum; en (b) zal The Hazard
Factory de Hardware opslaan totdat de feitelijke levering plaatsvindt en alle daarmee verband houdende
kosten en uitgaven (met inbegrip van stockagekosten en de kosten van verzekering) doorrekenen aan de
Klant.

3.1.7 The Hazard Factory mag de Hardware leveren in verschillende deelleveringen, die afzonderlijk kunnen
worden gefactureerd en betaald. Elke deellevering vormt een afzonderlijke overeenkomst. Een verzuim of
vertraging bij een deellevering geeft de Klant niet het recht om de daaropvolgende deelleveringen te
weigeren.

3.2 Overdracht eigendom in geval van verkoop van de Hardware

3.2.1 De Hardware blijft de eigendom van The Hazard Factory tot en met de volledige betaling van de Hardware,
inclusief eventuele kosten, interesten en een schadevergoeding.

3.2.2 Zolang de eigendom van de Hardware niet op de Klant is overgegaan, zal de Klant (a) de Hardware
afzonderlijk opslaan, gescheiden van alle andere Hardware van de Klant, zodat de Hardware gemakkelijk
identificeerbaar blijven als eigendom van The Hazard Factory; (b) de verpakking van de Hardware of de
identificatietekens op de Hardware niet verwijderen, beschadigen of onleesbaar maken; (c) de Hardware
in goede staat bewaren en verzekeren tegen alle risico's voor de volledige prijs van de Hardware vanaf de
levering; en (d) The Hazard Factory onmiddellijk verwittigen indien zich één van de omstandigheden zoals
voorzien in Artikel 3.2.2 (b) tot en met Artikel 3.2.2 (d) voordoet.
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3.2.3 In geen geval mag de Klant de Hardware doorverkopen of gebruiken voordat The Hazard Factory de
volledige betaling voor de Hardware heeft ontvangen.

3.2.4 Op elk moment voordat de eigendom van de Hardware op de Klant is overgegaan, kan The Hazard Factory
van de Klant eisen dat hij alle Hardware die hij in zijn bezit heeft, terugbezorgt aan The Hazard Factory,
en indien de Klant dit niet onmiddellijk doet, kan The Hazard Factory de Hardware zelf gaan terughalen
(of de Hardware zich nu bij de Klant of een derde partij bevinden).

3.3 Verplichtingen in geval van verhuur van de Hardware

3.3.1 De Klant verbindt zich ertoe de Hardware te gebruiken in overeenstemming met de bestemming ervan en
met de Documentatie en alle toepasselijke wettelijke en reglementaire bepalingen.

3.3.2 DeKlant is verplicht de Hardware zorgvuldig te onderhouden en eventuele defecten of schade onmiddellijk
te melden aan The Hazard Factory.

3.3.3 Alle reparaties, onderhoud of wijzigingen aan de Hardware mogen uitsluitend worden uitgevoerd door of
met de schriftelijke toestemming van The Hazard Factory.

3.3.4 De Hardware blijft in geval van verhuur te allen tijde eigendom van The Hazard Factory. De Klant mag de
Hardware niet verkopen, verpanden, verhuren of op enige wijze aan derden ter beschikking stellen zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van The Hazard Factory. De Klant zal te allen tijde alle nodige
maatregelen nemen om aan te geven dat de Hardware niet haar eigendom is en om deze op andere
manieren te beschermen tegen beslaglegging of gedwongen inning.

3.3.5 De Klant draagt het volledige risico van verlies of schade aan de Hardware. Het optreden van dergelijk
verlies of schade geeft de Klant geen recht om betaling van de verschuldigde vergoedingen op grond van
deze Overeenkomst uit te stellen of te verminderen.

3.3.6 Labels die door The Hazard Factory zijn aangebracht om het eigendom aan te duiden, mogen niet worden
verwijderd.

3.3.7 De Klant dient een passende verzekering af te sluiten om de gehuurde Hardware tegen de
vervangingswaarde te beschermen tegen schade of verlies, ongeacht de oorzaak. Op eerste verzoek van
The Hazard Factory verstrekt de Klant het verzekeringscertificaat met de details van (de dekking van) de
verzekering.

3.3.8 De Hardware wordt door The Hazard Factory geleverd in de staat waarin deze zich op het moment van
levering bevindt (*as /is), en dus met alle zichtbare en onzichtbare fouten en gebreken.

Artikel 4 — Diensten

4.1 The Hazard Factory voert de Diensten uit op de Locatie met de vereiste zorg en op een correcte, loyale en
efficiénte wijze, naar best vermogen, volgens de algemeen geldende professionele normen.

4.2 The Hazard Factory waakt erover dat de Diensten worden geleverd rekening houdend met de relevante
wetgeving en regelgeving van kracht op het moment van de uitvoering van de Overeenkomst.

4.3 The Hazard Factory voert de Diensten op een volkomen onafhankelijke wijze uit, zonder enige band van
ondergeschiktheid ten aanzien van de Klant.

4.4 De Klant zal (a) aan The Hazard Factory alle informatie en documenten verstrekken die nodig zijn voor een
goede uitvoering van de Diensten, en garandeert aan The Hazard Factory dat alle informatie en documenten
die hij aan The Hazard Factory bezorgt juist en volledig zijn; (b) ervoor zorgen dat een contactpersoon ter
beschikking staat die zorgt voor ondersteuning van The Hazard Factory bij het leveren van de Diensten; en (c)
ervoor zorgen dat The Hazard Factory toegang heeft tot de Locatie en de Locatie voldoet aan alle technische
vereisten om de Diensten te kunnen leveren.

4.5 Indien de Klant de levering van de Dienst wenst te verplaatsen, dient de Klant The Hazard Factory hierover
voorafgaand schriftelijk te informeren en dit steeds minstens veertien (14) kalenderdagen voorafgaand aan de
geplande Dienst.

4.6 Reeds ingeplande Diensten geven nooit recht op een terugbetaling, ook niet wanneer de Klant niet komt
opdagen, behalve wanneer de geplande Dienst niet doorgaat wegens een toerekenbare tekortkoming van The
Hazard Factory.

4.7 In geval van het leveren van een Dienst, zal The Hazard Factory, in geval van niet betaling op de vervaldag,
de Dienst annuleren en vrijgeven voor boekingen door andere klanten. De Klant dient in dit geval een nieuwe
datum te reserveren voor het leveren van de Dienst.
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Artikel 5 — Software

5.1 Indien bepaald in de Offerte en op voorwaarde van de naleving door de Klant van de bepalingen zoals
uiteengezet in deze Overeenkomst (inclusief tijdige betaling van alle facturen), verleent The Hazard Factory
aan de Klant gedurende de duurtijd zoals bepaald in de Offerte een persoonlijk, beperkt, niet-exclusief, niet-
overdraagbaar, niet-sublicentieerbaar, niet-toewijsbaar, herroepbaar, wereldwijd recht om (i) de Software te
installeren en (ii) toegang te krijgen tot en gebruik te maken van de Software voor interne zakelijke doeleinden
van de Klant, met inbegrip van toegang door gebruikers die de Klant hiertoe aanstelt en autoriseert.

5.2 Het gebruiksrecht van de Klant verloopt in dat geval via een creditsysteem. Hierbij koopt de Klant het aantal
credits zoals bepaald in de Offerte (met een minimum van vijfhonderd (500) credits per jaar). De Klant kan
aangekochte credits niet retourneren. Credits die tijdens het eerste jaar na de aanvang van de Overeenkomst
niet werden opgebruikt, kunnen eenmalig overgedragen worden naar het volgende jaar.

5.3 De Klant zal te allen tijde voldoen aan (i) de toepasselijke Documentatie; (ii) de bepalingen van de
Overeenkomst; en (iii) alle andere redelijke instructies van The Hazard Factory.

5.4 Tenzij toegestaan onder toepasselijk recht, zal de Klant de Software niet (i) aanpassen, bewerken, kopiéren,
reproduceren, namaken, onderwerpen aan reverse engineering of reverse compilatie, of afgeleide werken
creéren op basis daarvan; (ii) toewijzen, distribueren, in sub-licentie geven, verhuren, overdragen, verkopen,
leasen, of anderszins verhandelen of bezwaren; (iii) de technische beschermingsmaatregelen van de Hardware
te omzeilen of verwijderen; en/of (iv) gebruiken voor illegale doeleinden.

5.5 De Klant zal voldoen aan alle toepasselijke wetten met betrekking tot het gebruik van de Software.

5.6 Het recht om toegang te krijgen tot en gebruik te maken van de Software waarvoor een abonnement is
afgesloten, is uitdrukkelijk beperkt tot de rechten, beperkingen en andere voorwaarden zoals uiteengezet in
de Overeenkomst, en de Klant kan zich niet beroepen op vermeende impliciete rechten die niet uitdrukkelijk
in de Overeenkomst zijn vastgelegd. Voor alle duidelijkheid: de Software wordt alleen in licentie gegeven, niet
verkocht aan de Klant.

5.7 De Klant erkent en stemt ermee in dat elke download van, toegang tot en gebruik van de Software buiten de
reikwijdte van en/of in strijd met de voorwaarden zoals uiteengezet in deze Overeenkomst, The Hazard Factory
het recht geeft om onmiddellijk deze Overeenkomst te beéindigen wegens een ernstige inbreuk door de Klant,
zonder dat enige formaliteiten vereist zijn en onverminderd enig ander recht of rechtsmiddel dat The Hazard
Factory ter beschikking staat op grond van deze Overeenkomst of de toepasselijke wetgeving.

5.8 De Klant erkent en stemt hierbij ermee in dat enige wijziging of poging tot wijziging van de Software door een
andere partij dan The Hazard Factory de garanties van The Hazard Factory ongeldig maakt en wordt
beschouwd als een ernstige inbreuk op deze Overeenkomst door de Klant.

Artikel 6 - Kwaliteit

6.1 The Hazard Factory garandeert dat de Producten en Diensten zullen overeenstemmen met hun beschrijving.

6.2 De Klant kan de Producten en Diensten die niet voldoen aan Artikel 6.1 weigeren, op voorwaarde dat (a) geen
van de in Artikel 6.4 genoemde omstandigheden van toepassing is; en (b) de Klant The Hazard Factory hiervan
schriftelijk in kennis stelt. De Klant moet zichtbare gebreken onmiddellijk bij levering of uitvoering, en in elk
geval binnen de vierentwintig (24) uur na levering of uitvoering, schriftelijk aan The Hazard Factory melden.

6.3 Verborgen gebreken in de Hardware moet de Klant binnen de vierentwintig (24) uur nadat hij kennisneemt of
kennis had moeten nemen van het verborgen gebrek schriftelijk aan The Hazard Factory melden. Indien The
Hazard Factory hem daarom verzoekt, retourneert de Klant de niet-conforme Hardware op zijn kosten aan The
Hazard Factory.

6.4 Indien de Klant geen gebreken meldt overeenkomstig Artikel 6.2 en/of 6.3, wordt de Klant geacht de Producten
en Diensten aanvaard te hebben.

6.5 The Hazard Factory is niet aansprakelijk voor het feit dat de Producten en Diensten niet voldoen aan Artikel
6.1 indien (a) de Klant de Producten verder blijft gebruiken na de kennisgeving overeenkomstig Artikel 6.2
en/of 6.3; (b) het gebrek is ontstaan omdat de Klant de mondelinge of schriftelijke instructies van The Hazard
Factory voor het onderhoud en gebruik van de Producten niet volgde of (bij gebrek aan instructies) zich niet
hield aan de gebruiken op dit vlak; (c) de Klant de Producten wijzigde zonder schriftelijke toestemming van
The Hazard Factory; (d) het gebrek is ontstaan als gevolg van normale slijtage of ouderdom, opzettelijke
beschadiging, nalatigheid of abnormale onderhouds- of gebruiksomstandigheden; of (e) de Producten en
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Diensten afwijken van hun beschrijving of de omwille van wijzigingen die vereist waren door de wet of
regelgevende norm.

6.6 Indien de Klant de Producten weigert overeenkomstig Artikel 6.2 en/of 6.3 en de klacht van de Klant is volgens
The Hazard Factory terecht, dan zal The Hazard Factory naar haar keuze, (a) de niet-conforme Producten
vervangen; (b) de niet-conforme Producten herstellen; of (c) de prijs voor de Producten terugbetalen. Indien
de Klant de Dienst weigert overeenkomstig artikel 6.2 en de klacht van de Klant volgens The Hazard Factory
terecht is, zal The Hazard Factory naar haar keuze, (a) de prijs voor de Dienst terugbetalen; of (b) de Dienst
opnieuw leveren.

6.7 Met uitzondering van hetgeen dit Artikel 6 bepaalt, is The Hazard Factory niet aansprakelijk ten aanzien van
de Klant voor Producten en Diensten die niet voldoen aan Artikel 6.1.

6.8 Deze Algemene Voorwaarden zijn eveneens van toepassing op Producten en Diensten die The Hazard Factory
ter vervanging van niet-conforme Producten en/of Diensten aan de Klant levert.

Artikel 7 — Klantgegevens

7.1 De Klant erkent dat zij als enige aansprakelijk en verantwoordelijk is voor de (juistheid en correctheid van de)
Klantgegevens en dat gebreken in de kwaliteit van de Klantgegevens een impact kan hebben op de
dienstverlening van The Hazard Factory. The Hazard Factory is in geen geval verantwoordelijk of aansprakelijk
voor dergelijke Klantgegevens noch voor enige actie of beslissing van de Klant of diens gebruiker op basis van
de (output van) Klantgegevens (ingevoerd in de Hardware en/of Software).

7.2 De Klant garandeert dat de Klantgegevens (i) geen inbreuk maken op de Intellectuele Eigendomsrechten of
andere rechten van derden; (ii) niet in strijd zijn met enige toepasselijke, lokale, nationale, regionale of
internationale wet, statuut, verordening of regelgeving; en/of (iii) niet misleidend of frauduleus zijn.

Artikel 8 - Prijzen en betaling

8.1 De prijs van de Producten en Diensten is de prijs zoals vermeld en berekend in de Offerte.

8.2 Alle prijzen zjn (@) exclusief BTW, die de Klant bijkomend aan The Hazard Factory moet betalen onder
voorbehoud van ontvangst van een geldige BTW factuur; en (b) exclusief taksen, belastingen, heffingen,
verzekeringskosten, transport- en verzendingskosten.

8.3 The Hazard Factory zal de prijs van de Producten voorafgaand aan de levering ervan en Diensten na de
uitvoering ervan (inclusief BTW) aan de Klant aanrekenen met een factuur.

8.4 De Klant zal de facturen van The Hazard Factory binnen de dertig (30) kalenderdagen na factuurdatum betalen
door overschrijving naar de bankrekening van The Hazard Factory zoals vermeld in de factuur.

8.5 Indien de Klant de bedragen die hij onder de Overeenkomst aan The Hazard Factory verschuldigd is niet op
de vervaldag voor betaling betaalt, dan moet de Klant interesten betalen op het openstaand bedrag vanaf de
vervaldag tot aan de volledige betaling van het openstaand bedrag, ongeacht of dit voor of nha een vonnis is.
Interesten lopen tegen de wettelijke intrestvoet zoals voorzien door de wet van 2 augustus 2002 betreffende
de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties (zoals van tijd tot tijd gewijzigd) en elke
begonnen maand geldt als een volledige maand. Het openstaand bedrag wordt daarnaast verhoogd met een
forfaitaire schadevergoeding van tien (10) % van het openstaand bedrag, met een minimum van 250,00 EUR,
om de kosten van The Hazard Factory om het openstaand bedrag in te vorderen te dekken.

8.6 Tenzij de Klant de factuur van The Hazard Factory schriftelijk betwist binnen de veertien (14) kalenderdagen
na de factuurdatum wordt de Klant geacht de factuur van The Hazard Factory te aanvaarden. In geval van
betwisting bezorgt de Klant de redenen voor de betwisting en het bewijsmateriaal ter onderbouwing van de
betwisting aan The Hazard Factory. Indien de Klant maar een deel van de factuur betwist, moet de Klant het
onbetwiste bedrag van de factuur betalen op de vervaldag voor betaling.

Artikel 9 - Duur en beéindiging van de Overeenkomst

9.1 De Overeenkomst vangt aan op de Effectieve Datum en heeft een duurtijd zoals gespecificeerd in de Offerte.
9.2 Zonder beperking van haar overige rechten of rechtsmiddelen, kan The Hazard Factory de Overeenkomst met
onmiddellijke ingang beéindigen, zonder rechterlijke tussenkomst en zonder het respecteren van een
(opzeg)termijn of het betalen van een (opzeg)vergoeding, door schriftelijke kennisgeving aan de Klant indien
(a) de Klant een ernstige tekortkoming onder de Overeenkomst begaat en (indien de tekortkoming herstelbaar
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is) de tekortkoming niet herstelt binnen de veertien (14) kalenderdagen nadat hij hiertoe schriftelijk is
aangemaand; (b) de Klant een stap of handeling zet in verband met haar insolventie, liquidatie of ontbinding
(vrijwillig of op bevel van de rechtbank, tenzij ten behoeve van een solvente herstructurering); de Klant een
akkoord of regeling sluit met zijn schuldeisers (anders dan in verband met een solvente herstructurering), of
een uitstel van betaling verkrijgt; een curator of bewindvoerder wordt aangesteld met betrekking tot de activa
(of een deel van de activa) van de Klant; de Klant zijn bedrijfsvoering staakt; of enige andere gelijkaardige
gebeurtenis; (c) de Klant alle of een substantieel deel van haar bedrijfsactiviteiten opschort, dreigt op te
schorten, staakt of dreigt te staken; (d) de financiéle positie van de Klant zodanig verslechtert dat The Hazard
Factory redelijkerwijs mag aannemen dat zijn vermogen om de Overeenkomst uit te voeren in gevaar is; of
(e) indien de Klant een bedrag dat hij onder de Overeenkomst aan The Hazard Factory verschuldigd is niet op
de vervaldag voor betaling betaalt.

9.3 Zonder beperking van haar overige rechten of rechtsmiddelen, kan The Hazard Factory de levering van de
Producten en/of Diensten (zonder gerechtelijke tussenkomst) uitstellen indien zich één van de omstandigheden
zoals voorzien in Artikel 9.1(b) tot en met Artikel 9.1(e) voordoet of The Hazard Factory redelijkerwijs mag
aannemen dat zich één van deze omstandigheden zal voordoen.

9.4 Bij beéindiging van de Overeenkomst overeenkomstig Artikel 9.1 of Artikel 9.3 blijft de prijs voor de Producten
en Diensten verschuldigd (zelfs indien The Hazard Factory de Producten nog niet aan de Klant leverde en/of
Diensten nog niet uitvoerde) bij wijze van schadevergoeding voor The Hazard Factory. Het voorgaande is
onverminderd het recht van The Hazard Factory om een bijkomende schadevergoeding te vorderen indien haar
schade de prijs voor de Producten en/of Diensten overstijgt.

9.5 Bij beéindiging van de Overeenkomst (om welke reden dan ook) moet de Klant onmiddellijk alle onbetaalde
facturen van The Hazard Factory en interesten aan The Hazard Factory betalen en, voor de Producten en
Diensten die The Hazard Factory reeds aan de Klant leverde maar waarvoor zij nog geen factuur opstelde, zal
The Hazard Factory een factuur opstellen, die de Klant onmiddellijk na ontvangst zal betalen.

9.6 Bij afloop of beéindiging van de Overeenkomst zal de gehuurde Hardware worden geretourneerd aan The
Hazard Factory volgens de instructies van The Hazard Factory en op kosten van de Klant. Indien de Klant de
Hardware niet retourneert en/of indien de Hardware beschadigd of verloren is, betaalt de Klant aan The Hazard
Factory een bedrag gelijk aan de op dat moment geldende marktwaarde van de Hardware, zoals door The
Hazard Factory op redelijke wijze vastgesteld.

9.7 Beéindiging van de Overeenkomst (om welke reden dan ook) zal geen invloed hebben op de rechten,
rechtsmiddelen, verplichtingen en aansprakelijkheden van de Partijen die vodr beéindiging zijn ontstaan, met
inbegrip van het recht om een schadevergoeding te vorderen voor een tekortkoming onder de Overeenkomst
die bestond voor begindiging.

9.8 Bij beéindiging van de Overeenkomst zullen de aangekochte, niet-gebruikte credits die een gebruiksrecht geven
op de Software, vervallen zonder dat de Klant aanspraak kan maken op enige vergoeding of compensatie in
dit verband.

9.9 Elke bepaling van de Overeenkomst die uitdrukkelijk of stilzwijgend bedoeld is om van kracht te worden of
blijven bij of na beéindiging van de Overeenkomst, blijft onverminderd van kracht.

Artikel 10 — Verzekering

The Hazard Factory heeft een (beroeps)aansprakelijkheidsverzekering afgesloten bij een gerenommeerde
verzekeringsmaatschappij ter dekking van de aansprakelijkheden die uit hoofde van of in verband met de
Overeenkomst kunnen ontstaan.

The Hazard Factory bezorgt de Klant op eerste verzoek het verzekeringscertificaat met de details van (de dekking
van) de verzekering voor het lopende jaar.

Artikel 11 - Aansprakelijkheid

11.1 Verwijzingen naar aansprakelijkheid in dit Artikel 11 omvatten elke vorm van aansprakelijkheid die
voortvloeit uit of verband houdt met de Overeenkomst, met inbegrip van een contractuele aansprakelijkheid,
aansprakelijkheid voor onrechtmatige daad (inclusief nalatigheid), verkeerde voorstelling van zaken, restitutie
of anderszins.

11.2 Niets in deze Algemene Voorwaarden sluit de aansprakelijkheid van de The Hazard Factory uit of beperkt de
aansprakelijkheid van The Hazard Factory die niet wettelijk uitgesloten of beperkt kan worden, met inbegrip
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van de aansprakelijkheid voor (a) een fout die het leven of de fysieke integriteit van een persoon aantast; (b)
fraude of bedrog; of (c) een opzettelijke fout.

11.3Voor zover als maximaal toegestaan onder toepasselijk recht, is de totale aansprakelijkheid van The Hazard
Factory per Bestelling beperkt tot tien (10) % van de bedragen die de Klant daadwerkelijk aan The Hazard
Factory betaalde voor die Bestelling.

11.4Voor zover als maximaal toegestaan onder toepasselijk recht, is The Hazard Factory niet aansprakelijk voor
(a) winstderving; (b) omzetverlies of verlies van zaken; (c) verlies van overeenkomsten of contracten; (d)
verlies van verwachte besparingen; (e) verlies van of schade aan software, gegevens of informatie; (f) verlies
van of schade aan goodwill; en (g) indirecte of gevolgschade.

11.5Voor zover als maximaal toegestaan onder toepasselijke recht, stemt de Klant ermee in, en aanvaardt hij, om
de bestuurders, werknemers, zelfstandige dienstverleners en adviseurs van The Hazard Factory niet persoonlijk
aan te spreken voor of in verband met de Overeenkomst. Elke (aansprakelijkheids)vordering (inclusief elke
buitencontractuele aansprakelijkheidsvordering) voor of in verband met de Overeenkomst zal de Klant
uitsluitend tegen The Hazard Factory instellen.

11.6Dit Artikel 10 blijft na beéindiging van de Overeenkomst van kracht.

Artikel 12 - Intellectuele eigendomsrechten

12.1 Alle Intellectuele Eigendomsrechten die verband houden met de Producten en Diensten zijn eigendom van
The Hazard Factory.

12.2 Niets in deze Overeenkomst kan worden beschouwd als impliciete of expliciete overdracht van, of het verlenen
van een licentie op, de intellectuele eigendomsrechten van The Hazard Factory aan de Klant, behalve zoals
bepaald in Artikel 5.

Artikel 13 — Overmacht

13.1Geen van beide Partijen is aansprakelijk voor een niet(-tijdige) nakoming van haar verbintenissen onder de
Overeenkomst als gevolg van Overmacht. In voorkomend geval wordt de termijn voor nakoming
dienovereenkomstig verlengd.

13.2De termijn voor uitvoering van haar verplichtingen wordt in dergelijk geval dienovereenkomstig verlengd. Als
de periode van niet-nakoming of vertraging langer dan negentig (90) kalenderdagen duurt, kan elke Partij de
Overeenkomst beéindigen mits de andere Partij hiervan dertig (30) kalenderdagen van tevoren schriftelijk in
kennis te stellen.

Artikel 14 - Bescherming van persoonsgegevens

14.1 Elke Partij zal voldoen aan haar verplichtingen onder de toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming
bij de verwerking van persoonsgegevens.

14.2The Hazard Factory verwerkt persoonsgegevens van de personen die de Diensten daadwerkelijk gebruiken
(d.i. personen die de veiligheidsopleidingen via de Software volgen) als verwerker namens de Klant, die
optreedt als verwerkingsverantwoordelijke in overeenstemming met de gegevensverwerkingsovereenkomst die
als Bijlage 1 aan deze Algemene Voorwaarden is gehecht, en de Klant verklaart en garandeert dat hij het
wettelijke recht heeft om persoonsgegevens bekend te maken aan The Hazard Factory onder of in verband
met deze Overeenkomst en dat de Klant een geldige wettelijke grondslag heeft in dit verband. De Klant verbindt
zich ertoe om alle betrokkenen voldoende te informeren in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving
over de verwerking van hun persoonsgegevens door The Hazard Factory.

14.3The Hazard Factory verwerkt ook persoonsgegevens van (vertegenwoordigers van) de Klant als
verwerkingsverantwoordelijke voor eigen doeleinden zoals administratie en facturatie. Meer informatie omtrent
deze verwerking kan de Klant terugvinden in de Privacyverklaring van The Hazard Factory, terug te vinden op
de website van The Hazard Factory.

14.4 De Klant zal The Hazard Factory en haar respectieve, bestuurders, werknemers en dienstverleners vrijwaren
en schadeloosstellen tegen alle claims, verliezen, aansprakelijkheden, schade (inclusief claims van derden en
boetes van toezichthouders) of kosten (inclusief redelijke advocatenhonoraria) die verband houden met of
voortvloeien uit een schending van dit Artikel 14 door de Klant.
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Artikel 15 - Diverse bepalingen

15.10verdracht en andere transacties. The Hazard Factory kan te allen tijde alle of een deel van haar rechten
of verplichtingen onder de Overeenkomst toewijzen, overdragen, verpanden, bezwaren, uitbesteden,
delegeren of op enige andere wijze verhandelen. De Klant mag alle of een deel van zijn rechten of
verplichtingen onder de Overeenkomst niet toewijzen, overdragen, verpanden, bezwaren, uitbesteden,
delegeren of op enige andere wijze verhandelen dan met voorafgaande schriftelijke toestemming van The
Hazard Factory.

15.2Vertrouwelijkheid. De Klant verbindt zich ertoe om de vertrouwelijke informatie met betrekking tot de
activiteiten, activa, zaken, klanten, cliénten of leveranciers van The Hazard Factory te allen tijde, tijdens de
duur van de Overeenkomst en voor een periode van twee (2) jaar daarna, vertrouwelijk te behandelen en niet
bekend te maken aan derden, behalve zoals toegestaan door dit Artikel 15.2. De Klant mag de vertrouwelijke
informatie van The Hazard Factory bekendmaken (a) aan zijn werknemers, vertegenwoordigers, aannemers,
onderaannemers of adviseurs die deze informatie nodig hebben om de rechten en verplichtingen van de Klant
onder de Overeenkomst uit te oefenen of na te komen (op voorwaarde dat de Klant ervoor zorgt dat zijn
werknemers, vertegenwoordigers, aannemers, onderaannemers of adviseurs aan wie hij de vertrouwelijke
informatie van The Hazard Factory bekendmaakt, dit Artikel 15.2 eveneens naleven); of (b) voor zover vereist
door de wet, een rechtbank of een overheids- of regelgevende autoriteit. De Klant mag de vertrouwelijke
informatie van The Hazard Factory niet gebruiken voor enig ander doel dan voor de uitoefening of nakoming
van zijn rechten en verplichtingen onder de Overeenkomst.

15.3Volledige overeenkomst. Deze Overeenkomst vormt de volledige overeenkomst tussen de Partijen en
vervangt alle eerdere mondelinge of schriftelijke overeenkomsten, regelingen en communicaties tussen de
Partijen met betrekking tot het onderwerp ervan.

15.4Wijziging. The Hazard Factory kan deze Algemene Voorwaarden te allen tijde wijzigen door schriftelijke
kennisgeving aan de Klant. Tenzij de Klant de wijziging schriftelijk betwist binnen de veertien (14)
kalenderdagen na de kennisgeving van The Hazard Factory wordt de Klant geacht de wijziging te aanvaarden.

15.5Afstand. Elke afstand van recht of rechtsmiddel moet schriftelijk gebeuren en wordt niet beschouwd als een
afstand van een later recht of rechtsmiddel. Een vertraging of verzuim om een recht of rechtsmiddel uit te
oefenen, of de enkelvoudige of gedeeltelijke uitoefening van een recht of rechtsmiddel, houdt geen afstand
in van dat of een ander recht of rechtsmiddel en verhindert of beperkt evenmin de verdere uitoefening van
dat of een ander recht of rechtsmiddel.

15.6Splitsbaarheid. Indien een bepaling of deelbepaling van de Overeenkomst ongeldig, onwettig of
onuitvoerbaar is of wordt, wordt deze bepaling of deelbepaling geacht te zijn verwijderd, maar dit heeft geen
invioed op de geldigheid of uitvoerbaarheid van de rest van de Overeenkomst. Indien een bepaling of
deelbepaling van de Overeenkomst geacht wordt te zijn verwijderd in overeenstemming met dit Artikel 15.6,
zullen de Partijen te goeder trouw onderhandelen om de bepaling of deelbepaling te vervangen door een
nieuwe bepaling of deelbepaling die, voor zover als mogelijk, het commerciéle doel van de oorspronkelijke
bepaling of deelbepaling vervangt.

15.7Kennisgevingen. Elke kennisgeving onder of in verband met de Overeenkomst moet schriftelijk gebeuren
en aan de andere Partij worden bezorgd (a) persoonlijk of per aangetekende brief aan de zetel van de andere
Partij; of (b) per e-mail aan het e-mailadres dat de andere Partij gebruikte voor de Bestelling. Een Partij kan
haar (e-mail)adres voor kennisgevingen wijzigen in overeenstemming met dit Artikel 15.7. Een kennisgeving
wordt geacht te zijn ontvangen () indien persoonlijk bezorgd, op het moment dat de kennisgeving wordt
achtergelaten aan het adres van de andere Partij; (b) indien bezorgd per aangetekende brief, om 9.00 uur op
de derde (3e) werkdag na posten, tenzij een bewijs van eerdere ontvangst kan worden aangeleverd; en (c)
indien bezorgd per e-mail, op het moment van verzending.

15.8 Toepasselijk recht. De Overeenkomst, en alle geschillen of vorderingen (met inbegrip van niet-contractuele
geschillen of vorderingen) die voortvloeien uit of verband houden met de Overeenkomst, het voorwerp of de
totstandkoming ervan, worden beheerst door en geinterpreteerd in overeenstemming met het Belgisch recht.

15.9Geschillenregeling. Elke Partij stemt er onherroepelijk mee in dat de rechtbanken van Gent, afdeling Kortrijk
exclusief bevoegd zijn om de geschillen of vorderingen (met inbegrip van niet-contractuele geschillen of
vorderingen) die voortvloeien uit of verband houden met de Overeenkomst, het voorwerp of de
totstandkoming ervan, te beslechten.
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Bijlage 1: Verwerkersovereenkomst

In deze Verwerkersovereenkomst (*VO”) worden de aanvullende bepalingen, vereisten en voorwaarden uiteengezet
waaronder The Hazard Factory (in de capaciteit van Verwerker) persoonsgegevens zal verwerken in de uitvoering
van de overeenkomst tussen The Hazard Factory en de Klant beheerst door de Algemene Voorwaarden van The
Hazard Factory (de “Overeenkomst”), ten behoeve van de Klant (in de capaciteit van
Verwerkingsverantwoordelijke).

1. Definities en Interpretatie
1.1 In deze VO zijn de volgende definities en interpretatieregels van toepassing:

a) “Bedrijfsdoeleinden” betekent de diensten die in de Overeenkomst beschreven worden en/of eender
welk ander doeleinde dat specifiek geidentificeerd werd in Bijlage A.

b) “Gegevensbeschermingswetgeving” betekent elke toepasselijke Europese en Belgische wetgeving,
met inbegrip van o.a. besluiten, richtlijnen en voorschriften, voor de bescherming van persoonsgegevens,
in het bijzonder de AVG, en de toepasselijke implementatiewetgeving krachtens het Belgisch recht.

c) “AVG” is de Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016
betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn
95/46/EG (“Algemene Verordening Gegevensbescherming”).

Andere begrippen met een hoofdletter hebben dezelfde betekenis als in de AVG.

1.2 Deze VO is onderworpen aan de bepalingen van de Overeenkomst en maakt integraal deel uit van de
Overeenkomst.
1.3 In geval van tegenstrijdigheid of ambiguiteit tussen:

a) een bepaling in het hoofddocument van deze VO en een bepaling in de Bijlagen, prevaleert de
bepaling in het hoofddocument van deze VO; en

b) een van de bepalingen van deze VO en de bepalingen van de Overeenkomst, prevaleren de
bepalingen van deze VO.

2. Soorten persoonsgegevens en verwerkingsdoeleinden

2.1 De Verwerkingsverantwoordelijke behoudt de controle over de persoonsgegevens en is verantwoordelijk voor
het verrichten van de vereiste kennisgevingen en het verkrijgen van de nodige toestemmingen, alsook voor de
verwerkingsinstructies die hij aan de Verwerker geeft. De Verwerkingsverantwoordelijke zal de Verwerker op
de hoogte stellen van eventuele aanvullende nationale en/of sectorspecifieke dwingende wetgeving die van
toepassing is op de Verwerking door de Verwerker als gevolg van de Verwerking door de
Verwerkingsverantwoordelijke. Bijlage A beschrijfft de aard en het doel van de verwerking, de
bewaartermijn(en) en de categorieén van persoonsgegevens en soorten Betrokkenen waarvoor de Verwerker
gegevens mag verwerken om de Bedrijfsdoeleinden te verwezenlijken.

3. Verplichtingen van de Verwerker

3.1 De Verwerker zal de persoonsgegevens slechts verwerken voor zover en op zodanige wijze als nodig is voor
de Bedrijfsdoeleinden, overeenkomstig de schriftelijke instructies van de Verwerkingsverantwoordelijke,
waaronder eveneens begrepen de uitvoering van de Overeenkomst. De Verwerker zal de persoonsgegevens
niet verwerken voor enig ander doeleinde (tenzij in eigen capaciteit als verwerkingsverantwoordelijke) of op
een manier die niet in overeenstemming is met deze VO of de Gegevensbeschermingswetgeving. De Verwerker
zal de Verwerkingsverantwoordelijke onverwijld op de hoogte stellen indien hij van mening is dat de instructie
van de Verwerkingsverantwoordelijke niet in overeenstemming is met de Gegevensbeschermingswetgeving.

3.2 De Verwerker zal alle persoonsgegevens vertrouwelijk behandelen en mag geen persoonsgegevens aan derden
verstrekken, tenzij noodzakelijk voor het verwezenlijken van de Bedrijfsdoeleinden, of zoals bij wet vereist is.
Indien een wet, rechtbank, regelgevende instantie of toezichthoudende autoriteit de Verwerker verplicht
persoonsgegevens te verwerken of openbaar te maken, dient de Verwerker de Verwerkingsverantwoordelijke
eerst op de hoogte te stellen van de wettelijke of regelgevende verplichting en de
Verwerkingsverantwoordelijke de gelegenheid te bieden bezwaar te maken tegen de verplichting of deze aan
te vechten, tenzij de wet een dergelijke kennisgeving verbiedt of dit redelijkerwijs niet verwacht kan worden
(bv. door tijdsdruk).

3.3 De Verwerker zal de Verwerkingsverantwoordelijke redelijkerwijs bijstaan bij het voldoen aan diens
verplichtingen onder de Gegevensbeschermingswetgeving, rekening houdend met de aard van de verwerking
door de Verwerker en de informatie waarover de Verwerker beschikt, onder meer met betrekking tot de rechten
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5.2

5.3

6.2

6.3

7.2

7.3

van de Betrokkene, Gegevensbeschermingseffectbeoordelingen alsook de rapportage aan en het overleg met
toezichthoudende  autoriteiten op grond van de  Gegevensbeschermingswetgeving.  De
Verwerkeringsverantwoordelijke moet cf. artikel 13.2 alle redelijke kosten dekken die verband houden met de
prestatie van de Verwerker krachtens dit artikel 3.3.

Medewerkers van de Verwerker

De Verwerker zal ervoor zorgen dat alle medewerkers:

a) op de hoogte zijn van het vertrouwelijke karakter van de persoonsgegevens en gebonden zijn aan gepaste
geheimhoudingsverplichtingen en gebruiksbeperkingen ten opzichte van de persoonsgegevens; en

b) op de hoogte zijn van zowel de plichten van de Verwerker als hun persoonlijke plichten en verplichtingen
onder de Gegevensbeschermingswetgeving en deze VO.

Beveiliging

De Verwerker zal passende technische en organisatorische maatregelen treffen, in verhouding met het
respectievelijke risico, tegen ongeoorloofde of onrechtmatige verwerking, toegang, openbaarmaking, kopiéren,
wijziging, opslag, reproductie, weergave of verspreiding van persoonsgegevens, en tegen onopzettelijk of
onrechtmatig verlies, vernietiging, wijziging, openbaarmaking of beschadiging van persoonsgegevens, en
minstens deze voorzien in artikel 32 AVG.

De Verwerkingsverantwoordelijke biedt voldoende garanties met betrekking tot de uitvoering van passende
technische en organisatorische maatregelen, zodat de verwerking voldoet aan de vereisten uit de AVG en zodat
de bescherming van de rechten van de betrokkenen wordt gewaarborgd.

Indien de Verwerkingsverantwoordelijke de Verwerker verzoekt om specifieke technische en organisatorische
maatregelen te implementeren, zal de Verwerkingsverantwoordelijke de Verwerker vergoeden voor de
uitvoering van die maatregelen overeenkomstig artikel 13.2 van deze VO, voor zover de Verwerker niet over
gelijkwaardige maatregelen beschikt.

Inbreuk in verband met persoonsgegevens

De Verwerker moet de Verwerkingsverantwoordelijke zonder onnodige vertraging en in ieder geval binnen 72
uur op de hoogte stellen indien hij kennis krijgt van een Inbreuk in verband met persoonsgegevens.
Onmiddellijk na een Inbreuk in verband met persoonsgegevens, zullen de Partijen met elkaar samenwerken
om de zaak te onderzoeken. De Verwerkingsverantwoordelijke is zich ervan bewust en erkent dat een
onderzoek enige tijd en moeite kan kosten aan de kant van de Verwerker en dat volledige informatie mogelijk
niet onmiddellijk beschikbaar is na het ontdekken van de Inbreuk in verband met persoonsgegevens.
Verwerker zal derden niet in kennis stellen van een Inbreuk in verband met persoonsgegevens zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van de Verwerkingsverantwoordelijke, behalve wanneer hij hiertoe
wettelijk verplicht is. Het is en blijft de verantwoordelijkheid van de Verwerkingsverantwoordelijke voor het
melden van een inbreuk aan de toezichthoudende autoriteit en/of de betrokkenen. De
Verwerkeringsverantwoordelijke moet alle redelijke kosten dekken die verband houden met de prestatie van
de Verwerker krachtens dit artikel 6, overeenkomstig artikel 13.2, tenzij de Inbreuk in verband met
persoonsgegevens het gevolg is van nalatigheid, opzettelijk wangedrag of schending van deze VO door de
Verwerker.

Grensoverschrijdende doorgifte van persoonsgegevens

De verwerking van Persoonsgegevens zal uitsluitend plaatsvinden binnen de Europese Economische Ruimte,
uitgezonderd de verwerking door subverwerkers (indien van toepassing).

Doorgifte van persoonsgegevens aan een derde land of een internationale organisatie door de Verwerker
geschiedt uitsluitend op basis van schriftelijke instructies van de Verwerkingsverantwoordelijke of om te
voldoen aan een specifieke eis uit hoofde van het Unierecht of het lidstatelijke recht waaraan de Verwerker is
onderworpen, en vindt plaats in overeenstemming met hoofdstuk V van de AVG.

De Verwerkingsverantwoordelijke stemt ermee in dat wanneer de Verwerker een subverwerker in dienst neemt
voor het uitvoeren van specifieke verwerkingen (namens de Verwerkingsverantwoordelijke) en die
verwerkingen een doorgifte van persoonsgegevens in de zin van hoofdstuk V van de AVG inhouden, de
Verwerker en de subverwerker de naleving van hoofdstuk V van de AVG kunnen waarborgen door gebruik te
maken van standaardcontractbepalingen die door de Commissie zijn vastgesteld overeenkomstig artikel 46, lid
2, van de AVG.

Subverwerkers
De Verwerkingsverantwoordelijke geeft de Verwerker een algemene toestemming voor het aanstellen van
subverwerkers op voorwaarde dat:
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a) de Verwerkingsverantwoordelijke in de gelegenheid wordt gesteld bezwaar aan te tekenen tegen de
aanwijzing van elke subverwerker binnen veertien (14) kalenderdagen nadat de Verwerker de
Verwerkingsverantwoordelijke in kennis heeft gesteld van zijn voornemen om een dergelijke subverwerker
aan te wijzen. Dit echter met dien verstande dat de Verwerkingsverantwoordelijke alleen schriftelijk en op
redelijke en met bewijsstukken gestaafde gronden bezwaar kan aantekenen tegen een dergelijke
aanwijzing;

b) de Verwerker met de subverwerker een schriftelijke overeenkomst sluit die inhoudelijk dezelfde
voorwaarden bevat als die welke in deze VO zijn vervat

9. Klachten, verzoeken van Betrokkenen en rechten van derden

9.1 De Verwerker =zal onverwijld en naar best vermogen de informatie verstrekken aan de
Verwerkingsverantwoordelijke die de Verwerkingsverantwoordelijke redelijkerwijs kan verlangen, om de
Verwerkingsverantwoordelijke in staat te stellen te voldoen aan:

a) de rechten van Betrokkenen op grond van de Gegevensbeschermingswetgeving, met inbegrip van het
recht op toegang, het recht om persoonsgegevens te rectificeren en te wissen, het recht om bezwaar te
maken tegen de verwerking en geautomatiseerde verwerking van persoonsgegevens, en het recht om de
verwerking van persoonsgegevens te beperken; en

b) informatie- of beoordelingskennisgevingen die door een toezichthoudende autoriteit aan de Verwerker zijn
betekend op grond van de Gegevensbeschermingswetgeving.

9.2 De Verwerker dient de Verwerkingsverantwoordelijke onverwijld op de hoogte te stellen indien hij een klacht,
vraag, kennisgeving of mededeling ontvangt die direct of indirect betrekking heeft op de verwerking van de
persoonsgegevens of op de naleving door een van de Partijen van de Gegevensbeschermingswetgeving.

9.3 De Verwerker zal niet rechtstreeks communiceren met een Betrokkene of een derde, anders dan op verzoek
of instructie van de Verwerkingsverantwoordelijke, zoals bepaald in deze VO of vereist bij wet.

10. Looptijd en beéindiging
10.1Deze VO zal volledig van kracht blijven zolang:
a) de Overeenkomst van kracht blijft; of
b) de Verwerker persoonsgegevens in verband met de Overeenkomst in zijn bezit of onder zijn controle houdt
("Looptijd").
10.2Elke bepaling van deze VO die uitdrukkelijk of stilzwijgend van kracht moet worden of blijven bij of na
beéindiging van de Overeenkomst (met inbegrip van o.a. artikel 13.1), zal onverminderd van kracht blijven.

11. Teruggave en vernietiging van gegevens

11.1Bij beéindiging van de Overeenkomst, om welke reden dan ook, of bij het verstrijken van de duurtijd daarvan,
moet de Verwerker alle of een deel van de persoonsgegevens die verband houden met deze VO en die zich in
ziin  bezit of onder zijn beheer bevinden, veilig wissen of vernietigen, of, indien de
Verwerkingsverantwoordelijke hierom schriftelijk verzoekt, deze teruggeven en niet bewaren, tenzij een wet,
voorschrift of overheids- of regelgevende instantie de Verwerker verplicht documenten of materialen te
bewaren die de Verwerker anders zou moeten terugbezorgen of vernietigen.

12, Controle

12.1De Verwerker zal de Verwerkingsverantwoordelijke naar best vermogen alle informatie ter beschikking stellen
die redelijkerwijs nodig is om aan te tonen dat de verplichtingen uit hoofde van deze VO en de
Gegevensbeschermingswetgeving worden nageleefd en zal de Verwerkingsverantwoordelijke en diens
gemachtigde controleurs toestaan controles uit te voeren met betrekking tot de naleving door de Verwerker
van zijn verplichtingen uit hoofde van deze VO en de Gegevensbeschermingswetgeving.

12.2Een dergelijke controle mag niet vaker dan eenmaal per contractjaar plaatsvinden, geschiedt uitsluitend op
kosten van de Verwerkingsverantwoordelijke en wordt slechts uitgevoerd indien de
Verwerkingsverantwoordelijke de Verwerker ten minste dertig (30) kalenderdagen van tevoren schriftelijk in
kennis heeft gesteld van zijn voornemen om een controle uit te voeren. De controle moet plaatsvinden tijdens
de normale kantooruren en mag de zakelijke activiteiten van de Verwerker niet op onredelijke wijze hinderen.
De audit zal zodanig worden uitgevoerd dat de bedrijfsvoering van de Verwerker zo min mogelijk wordt
verstoord.

12.3De bevindingen naar aanleiding van de uitgevoerde audit zullen door de Partijen in onderling overleg worden
beoordeeld en zullen naar aanleiding daarvan, voor zover dat redelijk is in het kader van de uitvoering van de
Overeenkomst al dan niet leiden tot een doorvoering van aanpassingen door één van die Partijen of door de
Partijen gezamenlijk. De Verwerker heeft de mogelijkheid om de uitvoering van de desbetreffende instructie
op te schorten tot de Verwerkingsverantwoordelijke zijn instructie bevestigt, wijzigt of intrekt, of de
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Overeenkomst of samenwerking te beéindigen, wanneer die Partij, na overleg, volhardt in de inbreuk of een
onwettelijke instructie.

12.4Bij de uitvoering van een dergelijke audit moet rekening worden gehouden met de
vertrouwelijkheidsverplichtingen van de Partijen ten aanzien van derden. Zowel de Partijen als hun auditeurs
dienen de in het kader van een audit verzamelde informatie geheim te houden en uitsluitend te gebruiken om
na te gaan of de andere Partij deze bepalingen en de toepasselijke wet- en regelgeving inzake
gegevensbescherming naleeft. De Verwerkingsverantwoordelijke vergoedt de Verwerker overeenkomstig
artikel 13.2 van de bepalingen voor de diensten die hij verleent in verband met deze bepaling. Tevens worden
de kosten voor de inzet van de compliance officers en aangestelde auditeurs van de Verwerker gedurende de
audit gedragen door de Verwerkingsverantwoordelijke.
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Annex A Beschrijving van de verwerking

Contactgegevens
verantwoordelijke
gegevensbescherming

van
voor

info@the-hazard-factory.com

Doeleinden en middelen van de
verwerking

Uitvoering van het Contract en in het bijzonder levering van de
Diensten.

Beschikbaarstelling van de Software/het Product aan de Klant en diens
gebruikers, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, het aanmaken
van een account op het softwareplatform en het uitvoeren van een
veiligheidstraining

Categorieén
persoonsgegevens

van

Naam en e-mailadres

Resultaten van de veiligheidstraining

Categorieén van betrokkenen

personen die de Diensten daadwerkelijk gebruiken (d.i. personen die
de opleidingen via de Software volgen)

Bewaartermijn

Gedurende de looptijd van de Overeenkomst

Na zes (6) maanden heeft de betrokkene (d.i. persoon die
veiligheidstraining volgde) geen toegang meer tot het
softwareplatform, na één (1) jaar heeft de verantwoordelijke bij de
Klant geen toegang meer tot de persoonsgegevens van de
betrokkenen op het software platform en in ieder geval worden de
persoonsgegevens na drie (3) jaar geanonimiseerd.

Geautoriseerde subverwerkers

VR BASE NV, Geerhoek 5A, 2830 Willebroek
BE07044586224

Bewaarlocatie

Binnen de EER

Overdracht(en) van
persoonsgegevens (buiten de
EER)

Niet van toepassing
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